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Data: 14/06/2025 
 
Temática: Inglês Básico (Parte 01).  

Objetivo: Favorecer o desenvolvimento da compreensão auditiva dos/as acolhidos/as na língua 

inglesa, promovendo a prática oral, o enriquecimento do vocabulário e o fortalecimento da 
segurança na comunicação em situações cotidianas. 

Metodologia: A atividade foi conduzida por meio de uma aula dinâmica e participativa, com ênfase 

em contextos do cotidiano. Foram utilizados recursos audiovisuais, além de jogos e exercícios em 
grupo, que possibilitaram a prática da escuta e da pronúncia. As estratégias adotadas permitiram 
que os/as participantes interagissem entre si, estimulando o aprendizado de forma lúdica e 
adaptada ao ritmo do grupo. 

Resultados Alcançados: A atividade resultou em avanços perceptíveis na pronúncia e na 

compreensão oral dos/as participantes. Houve um aumento no envolvimento e na motivação para 

aprender, bem como uma expansão do repertório vocabular. Além disso, observou-se um 

crescimento na autoconfiança dos/as acolhidos/as ao se expressarem em inglês, contribuindo 

positivamente para o processo de aprendizagem. 

Participantes: Ivyson de Oliveira, Aurides Tavares, Caroul Mercêda, Josuel Duarte, Savana 
Souza, Barbara Kerollayne e N’zamo Baori. 
 
Registro Fotográfico: 
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Data: 17/06/2025 
 
Temática: Dinâmica do elevador.  

Objetivo: Estimular o raciocínio rápido, a percepção e a integração entre os/as participantes, 
promovendo a atenção coletiva, a escuta ativa e a colaboração em grupo por meio de uma 
atividade dinâmica e interativa. 

Metodologia: Foi aplicada a Dinâmica do Elevador, na qual os/as acolhidos/as participaram de 

uma atividade guiada por comandos da facilitadora. A proposta envolveu a realização de 
perguntas e desafios verbais que exigiam respostas rápidas e assertivas, demandando atenção, 
agilidade mental e cooperação. A dinâmica foi conduzida em ambiente descontraído, favorecendo 
a espontaneidade e o envolvimento dos/as participantes. 

Resultados Alcançados: O grupo demonstrou envolvimento ativo, mantendo-se atento aos 

comandos e apresentando entusiasmo durante a execução da dinâmica. A atividade despertou 
curiosidade, promoveu interação entre os/as acolhidos/as e favoreceu o desenvolvimento de 
habilidades cognitivas e sociais, contribuindo para a integração e o fortalecimento dos vínculos no 
coletivo. 

Participantes: N’zamo Baori, Aurides Tavares, Ivyson de Oliveira, Lucio Mario, Franconi 

Armando, Caroul Mercêda e Alisson Costa. 
 
Registro Fotográfico: 
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Data: 17/06/2025 
 
Temática: Dinâmica do bastão.  

Objetivo: Estimular o desenvolvimento de habilidades cognitivas, como atenção e percepção, 

além de promover a interação e a cooperação entre as pessoas acolhidas de forma lúdica e 
participativa. 

Metodologia: Foi disponibilizado um lápis de cera para ser utilizado como "bastão". Os/as 

acolhidos/as foram organizados/as em fileira e, enquanto um/a participante saía 
momentaneamente do espaço, o lápis era passado discretamente entre os/as demais. Ao retornar, 
a pessoa deveria observar com atenção e identificar quem estava com o objeto. A dinâmica exigia 
concentração, sutileza nos movimentos e interação constante entre os/as participantes. 

Resultados Alcançados: As pessoas acolhidas participaram de forma ativa e demonstraram 

entusiasmo com a proposta. Relataram de maneira positiva a experiência, destacando a 
importância de manter a atenção e a observação durante a atividade. A dinâmica também 
fortaleceu o espírito de grupo, incentivando a comunicação não verbal, o trabalho em equipe e a 
convivência respeitosa. 

Participantes: Alisson Costa, Barbara Kerollayne, N’zamo Baori, Aurides Tavares, Caroul 

Mercêda, Ivyson de Oliveira e Priscila Maia. 
 
Registro Fotográfico: 
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Data: 26/06/2025 
 
Temática: Dinâmica – “Maré sem Rumo”. 
 
Objetivo: Refletir, de forma simbólica e coletiva, sobre as consequências de viver sem direção, 

deixando a vida acontecer passivamente, como um barco à deriva, e como isso pode afetar nosso 
senso de identidade, responsabilidade e pertencimento. 
 
Metodologia: A dinâmica foi realizada em grupo, com participantes posicionados em círculo. 

Onde um integrante voluntário, foi vendado e colocado no centro, enquanto os/as demais 
circulavam ao redor e sussurravam frases desconexas previamente preparadas. Após a 
experiência sensorial e simbólica, foi conduzida uma roda de conversa com perguntas reflexivas 
para promover a compreensão do impacto de viver sem direção existencial. 
 
Resultados Alcançados: Os/as participantes relataram sensações de confusão, desconexão, 

passividade e incômodo, favorecendo a reflexão sobre a importância de atribuir sentido à própria 
existência. A atividade estimulou a consciência sobre os riscos de se deixar levar pelo fluxo da 
vida sem questionamento, destacando a responsabilidade individual na construção de um caminho 
com propósito. 
 
Participantes: Ivyson de Oliveira, Priscila Maria, Edilson dos Santos e Barbara Kerollayne. 
 
Registro Fotográfico: 
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Data: 28/06/2025 
 
Temática: Inglês Básico (Parte 02).  

Objetivo: Desenvolver a compreensão oral dos/as acolhidos/as no idioma inglês, promovendo a 

prática comunicativa, a ampliação do vocabulário e o fortalecimento da confiança na utilização da 
língua em situações cotidianas. 

Metodologia: A atividade foi realizada por meio de uma aula interativa, com foco em contextos do 

dia a dia, utilizando recursos audiovisuais para facilitar a assimilação dos conteúdos. Foram 
aplicadas dinâmicas em grupo e exercícios práticos que estimularam a escuta ativa, a pronúncia 
e a construção de frases simples. O ambiente foi conduzido de forma leve, participativa e adaptada 
ao nível de conhecimento dos/as participantes. 

Resultados Alcançados: Observou-se melhora na pronúncia e na compreensão auditiva, além 

de um aumento significativo no engajamento dos/as acolhidos/as. A atividade contribuiu para a 
ampliação do vocabulário, incentivando o uso do idioma de forma espontânea e prática. Também 
foi notável o fortalecimento da autoconfiança dos/as participantes ao se comunicarem em inglês, 
mesmo em níveis iniciais. 

Participantes: Aurides Tavares, Ivyson de Oliveira, Edilson dos Santos e Marcela Lira.  

 
Registro Fotográfico: 
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7.14. Cidadania/Redução de Danos      

Data: 30/06/2025 

Temática:  Acolhimento. 

Objetivo: Despertar a importância do respeito a si e as demais pessoas acolhidas. 

Metodologia: As pessoas acolhidas estiveram em círculo, escutando o significado do respeito e 

a importância de sua aplicabilidade, socializando suas experiências em circunstâncias da prática 
do respeito e em situações de desrespeito. 

Resultados Alcançados: Todos e todas validaram que o respeito e a dignidade humana, deve 

ser o princípio de toda e qualquer relação social, fortalecendo a autoestima e a ajuda na 
reconstrução da confiança em si mesmas e nos demais acolhidos/as do Serviço. 

Participantes: N´zamo Baori, Aurides Tavares, Ivyson de Oliveira, Lucio Mario, Rafael Paixão, 

Priscila Maria, Lorena Beatriz, Franconi Armando e Andressa Gomes. 

Registro Fotográfico: 
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8. ASSEMBLEIA COMUNITÁRIA – PROJETO POLÍTICO PEDAGÓGICO 
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9. ATIVIDADES DE LAZER 
 

As atividades de lazer são realizadas nos sábados, domingos e feriados, bem como no período 
da noite. Nestes momentos, a diversão, descontração, socialização foram garantidas por meio de 
filmes, bingo, jogos e banho de piscina. 
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10. REUNIÕES DE MONITORAMENTO DA EQUIPE TÉCNICA E OPERACIONAL 
 

03, 12, 17 e 26 de junho de 2025 – Reuniões de monitoramento com as equipes psicossocial e 

operacional dos plantões par e ímpar para alinhamento dos procedimentos técnicos e 
administrativos da casa de acolhimento.  
 
Registro Fotográfico: 
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11. DESLIGAMENTOS: 
 

Nº Data Nome Civil ou Nome Social Matrícula 

1. 2º Deslig. 
01/06/2025 

FILIPE DE BARROS CUNHA 0182 

2. 01/06/2025 DOUGLAS DE SOUZA RODRIGUES 0202 

3. 02/06/2025 JHUOOH 0259 

4. 04/06/2025 LUCAS BARBALHO DE ASSIS 0262 

5. 04/06/2025 LORENA BEATRIZ DOS SANTOS RODRIGUES 0249 

6. 2º Deslig. 
07/06/2025 

LILIAN KARLA GUEDES DA SILVA 0213 

7. 2º Deslig. 
08/06/2025 

RAFAEL JOSÉ ANDRADE FARIAS PAIXÃO 0229 

8. 08/06/2025 ANDRESSA GOMES DA SILVA 0261 

9. 13/06/2025 LANA VITORIA FERREIRA DA SILVA 0230 

10. 2º Deslig. 
14/06/2025 

MELRY MYLLER DA SILVA 0247 

11. 15/06/2025 SAVANA SOUZA 0264 

12. 17/06/2025 JOSUEL DUARTE DOS SANTOS 0263 

13. 18/06/2025 ALISSON COSTA DE MENEZES 0266 

14. 18/06/2025 MATTEO YANN DA CONCEIÇÃO 0201 

15. 19/06/2025 N’ZAMO BAORI FRANCISCO 0228 
16. 20/06/2025 CAROL ON OF FROM MERCÊDA 0258 
17. 25/06/2025 AGATHA ROBERTA RIBEIRO DO NASCIMENTO 0267 
18. 29/06/2025 LUCIO MARIO GOMES GALVÃO 0245 

19. 2º Deslig. 
30/06/2025 

MARCELA LIRA FERREIRA 0216 

 
 

10/06/2025 
 

 
 
 

 
___________________________________________________ 

Angélica Brandão Sales 
Coordenadora da Casa de Acolhimento 
Municipal LGBTI+ Roberta Nascimento
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Despacho SAS/SEAS/SUAS/GPEA Nº 122/2025 Recife, 05 de agosto de 2025

 

 
 
Prezados,
 
 
Após leitura e conferência do presente relatório, enquanto gestora do contrato em tela, atesto que
a Casa de Acolhimento Municipal LGBTIA+ Roberta Nascimento executa suas atividades de
acordo com o Termo de Referência vigente , razão pela qual encaminho para pagamento referente
ao período de 01 a 31 de Julho de 2025.
 
 
Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por LUCIENE FREITAS DA SILVA, Gerente, em
05/08/2025, às 16:20, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://sei.recife.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o código verificador 5768652 e o
código CRC 2089EBC0.

27.012658/2025-22 5768652v1  
   

SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL E COMBATE À FOME
Avenida Cais do Apolo, 925 - Bairro Recife | CEP - Recife/PE

Site - www.recife.pe.gov.br

 

19/08/2025, 14:59 SEI/PR - 5768652 - Despacho

https://sei.recife.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6415086&infra_s… 1/1
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  RELATÓRIO MENSAL DE ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL 
01 A 31 DE JULHO DE 2025 

 
 
APRESENTAÇÃO 
 

Este relatório consiste na descrição das atividades realizadas na Casa de Acolhimento 
Municipal LGBTIA+ Roberta Nascimento, referente ao período de 01 a 31 de julho de 
2025, conforme contrato firmado entre a Secretaria de Desenvolvimento Social, Juventude, 

Políticas Sobre Drogas e Direitos Humanos e o Instituto Ensinar de Desenvolvimento Social 
– IEDES. 
  
1. CASA DE ACOLHIMENTO MUNICIPAL LGBTI+ ROBERTA NASCIMENTO 

Endereço: Rua Pereira Coutinho Filho, n° 481 
Iputinga – Recife – PE – CEP 50.680-180 
Telefone: (81) 98241-2363 
E-mail: acolhimentolgbti@gmail.com 
 
 

2. EQUIPE PSICOSSOCIAL 
 

COORDENAÇÃO TÉCNICA: 
Angélica Brandão 

PLANTÃO ÍMPAR PLANTÃO PAR HORÁRIO 

 
                             
D 
I 
U
R
N
O 

TÉCNICOS EM 
SERVIÇO SOCIAL 

Ivana de Lima Gilmara Santos 08h00 – 20h00 

TÉCNICOS EM  
PSICOLOGIA 

Aline Facundes Flávio Sousa 07h00 – 19h00 

EDUCADORES SOCIAIS 
Mellyna Leandra João Paulo Correia 06h00 – 18h00 

Cleytony Felipe da Silva  06h00 – 18h00 
SUPERVISORES Helaine Duarte Antônio Carlos 06h00 – 18h00 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

Kleiton Alves  
Horários: Segunda a Quinta-feira de 8h00 às 18h00 é Sexta-feira de 
8h00 a 17h00 

SERVIÇOS GERAIS 
Késsia Cristina Aline Juliana 06h00 – 18h00 

Alex Freitas Maurício Ramos  08h00 – 20h00 

COZINHA 
Fabiana Vasconcelos Maria Janaína 06h00 – 18h00 

Silvana Lima Elizangela Costa 08h00 – 20h00 

MOTORISTA  
Givaldo José 
Horários: Segunda a sexta-feira de 08h00 às 17h00 e Sábado de 8h00 
às 12h00 

SEGURANÇA Dayvson Moura Edilson Pereira 06h00 – 18h00 

 

N
O
T
U
R
N
O 

SUPERVISORES Kaylla Emanuelle Levi Lima 18h00 - 06h00 

EDUCADORES SOCIAIS 
Verônica Oliveira Oziane Rodrigues 18h00 - 06h00 

Renato Mário Gilmar Paiva 18h00 - 06h00 

SEGURANÇA Daniel Cesário Ângelo Andrade 18h00 - 06h00 
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3. PLANEJAMENTO SEMANAL: 
 
 

 
 
 
 
 

PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES 

HORA SEGUNDA TERÇA QUARTA QUINTA SEXTA SÁBADO DOMINGO 

06h31 – 08h29 TV Local TV Local TV Local TV Local TV Local TV Local TV Local 

07h30 – 08h30 
Café da 

manhã 
Café da Manhã Café da manhã Café da manhã Café da Manhã Café da manhã Café da manhã 

8h31 – 9h00 

Lavagem de 

roupa / 

Participação 

nas atividades 

da casa – 

suíte 

TV Local 

Lavagem de 

roupa 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte 

TV Local 

Lavagem de 

roupa 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte 

TV Local 

Lavagem de 

roupa 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte 

TV Local 

Lavagem de 

roupa 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte 

TV Local 

Participação nas 

atividades da 

casa 

TV Local 

Participação nas 

atividades da 

casa 

TV Local 

9h01 – 11h00 

Orientação 

Individual / 

Oficina  

Orientação 

Individual / 

Oficina 

Orientação 

Individual / 

Oficina 

Orientação 

Individual / 

Oficina 

Orientação 

Individual / 

Oficina 

Banho de 

Piscina/  

TV livre/  

Acesso a  

internet 

 

Banho de 

Piscina/  

TV livre/  

Acesso a  

internet 
11h01 – 11h59 

Acesso à 

internet  

TV Local 

Acesso à 

internet  

TV Local 

Acesso à 

internet  

TV Local 

Acesso à 

internet 

TV Local 

Acesso à 

internet 

TV Local 

12h00 – 13h00 
Almoço  

TV Local 

Almoço 

TV Local 

Almoço 

TV Local  

Almoço  

TV Local 

Almoço  

TV Local 

Almoço  

TV Local  

Almoço  

TV Local 

13h01 – 14h00 Descanso  Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso 

14h01 – 14h59 

Participação 

nas atividades 

da casa – 

suíte / 

Lavagem de 

roupa 

TV Local 

Orientação 

Individual / 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte / 

Lavagem de 

roupa 

TV Local 

 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte / 

Lavagem de 

roupa 

TV Local 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte / 

Lavagem de 

roupa 

TV Local 

Orientação 

Individual / 

 Participação 

nas atividades 

da casa – suíte / 

Lavagem de 

roupa 

TV Local 

 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte 

TV Local 

 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte 

TV Local 

15h00 – 15h30 
Lanche 

TV Local 

Lanche 

TV Local 

Lanche 

TV Local 

Lanche 

TV Local 

Lanche 

TV Local 

Lanche 

TV Local 

Lanche 

TV Local 

15h31 – 16h29 
Orientação  

grupal  

Orientação 

grupal  

Orientação 

grupal 

Orientação 

Grupal 

Orientação 

grupal  Jogos/  

Cinepipoca/ 

acesso a  

internet 

Jogos/ 

Cinepipoca/ 

acesso a  

internet 
16h30 – 17h59 

Dinâmica de 

grupo 

 

Filme debate e 

documentários 

 

Atividade de  

leitura e  

reflexão 

 

Filme debate e 

documentários 

 

Atividade de  

leitura e  

reflexão 

18h00 – 18h29 TV Local TV Local TV Local TV Local TV Local TV Local TV Local 

18h30 – 19h30 
Jantar 

TV Local 

Jantar 

TV Local 

Jantar 

TV Local 

Jantar 

TV Local 

Jantar 

TV Local 

Jantar 

TV Local 

Jantar 

TV Local 

19h31 – 21h00 

TV livre / jogos 

/ acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

21h01 – 21h30 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

21h31 – 22h29 

TV livre / jogos 

/ acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

22h30 

Encerrament

o das 

 atividades 

Encerramento 

das  

atividades 

Encerramento 

das 

 atividades 

Encerramento 

das  

atividades 

Encerramento 

das 

 atividades 

Encerramento  

das 

 atividades 

Encerramento 

das  

atividades 
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4. ACOLHIMENTOS 
 
 
 

 

  
  

  

 
 
                                                    
 
                                             
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
                                           
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

SAVANA SOUZA AGATHA ROBERTA RIBEIRO DO 

NASCIMENTO 

CLEITIANO PEREIRA 

 

MARCELA WADJAYA SOARES DE 

ALBUQUERQUE 
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JANIELISSON SILVA SANTOS MARCELA SILVA DE ARRUDA 

TATIANA MARIA DE BARROS MARIA DA CONCEIÇÃO DA SILVA 
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           PALOMA VIEIRA DA SILVA JOANA VICTÓRIA DE LIMA 

ANDRADE 

 

MIRELLA DIAS DE SOUZA BÁRBARA KEROLLAYNE 
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YANA SILVA FRANÇA DIEGO O’NEAL LOPES DOS 

SANTOS 

TIAGO LIMA DA SILVA JOANA PAULA GOMES DA SILVA 
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JOÃO PAULO DOS SANTOS MIKAELLY GADELHA 

VASCONCELOS 

JOANA VICTÓRIA DE LIMA 
ANDRADE 

 

REINALDIADMIS PEDROSA DOS 
SANTOS DA SILVA 
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5. ETAPAS DO ACOLHIMENTO  
 

1. Recebimento da demanda pelo Centro de Referência em Cidadania LGBTI+ (Lista com 
a relação das pessoas a serem acolhidas); 

2. Encaminhamento do(a) acolhido(a) do Centro de Referência em Cidadania LGBTI+ 
para a Casa de Acolhimento Municipal LGBTI+ Roberta Nascimento; 

3. Recepção do(a) acolhido(a) na Casa de Acolhimento Municipal LGBTI+ Roberta 
Nascimento: 

✔ Identificação do(a) acolhido(a) – Preenchimento da Ficha de Acolhimento 
Individual e registro fotográfico; 

✔ Aplicação do Termo de Autorização de Uso de Imagem; 

✔ Revista dos pertences do(a) acolhido(a); 
✔ Oferta dos kit’s higiene pessoal e cama/banho para o(a) acolhido(a); 
✔ Apresentação das instalações da Casa de Acolhimento ao acolhido(a) e seus 

aposentos; 
✔ Realização da leitura do Contrato de Convivência. 

 
 

Nº Data do 
Acolhimento 

Nome Civil / Nome Social Idade Matrícula Sexo 
Identidade de 

Gênero 
Local de 
Origem 

01 
2ª Entrada 

01/07/2025 
AGATHA ROBERTA RIBEIRO DO 
NASCIMENTO 

22 ANOS 0267 F 
MULHER 

TRANS 
JABOATÃO 

02 
2ª Entrada 

08/07/2025 
SAVANA SOUZA 33 ANOS 0264 F 

MULHER 

TRANS 
RPA 02 

03 08/07/2025 
MARCELA WADJAYA SOARES DE 
ALBUQUERQUE  

48 ANOS 0271 F 
MULHER 

TRANS 
RPA 01 

04 08/07/2025 CLEITIANO PEREIRA 39 ANOS 0272 M 
HOMEM CIS 

GAY 
RPA 01 

05 09/07/2025 MARCELA SILVA DE ARRUDA 42 ANOS 0273 F 
MULHER CIS 

LÉSBICA 

CAMARAGB

E 

06 10/07/2025 JANIELISSON SILVA SANTOS 30 ANOS 0274 M 
HOMEM CIS 

GAY 
RPA 01 

07 
2ª Entrada 

10/07/2025 
MARIA DA CONCEIÇÃO DA SILVA 52 ANOS 0150 F 

MULHER CIS 

LÉSBICA 
RPA 01 

08 
3ª Entrada 

10/07/2025 
TATIANA MARIA DE BARROS 50 ANOS 0049 F 

MULHER CIS 

LÉSBICA 
RPA 01 

09 
1ª Entrada 

11/07/2025 

JOANA VICTÓRIA DE LIMA 
ANDRADE 

22 ANOS 0275 F 
MULHER 
TRANS 

RPA 02 

10  15/07/2025 PALOMA VIEIRA DA SILVA 35 ANOS 0276 F 
MULHER CIS 
BISSEXUAL 

JABOATÃO 

11 
2ª Entrada 

15/07/2025 
BÁRBARA KEROLLAYNE 24 ANOS 0265 F 

MULHER  
TRANS 

RPA 02 

12 18/07/2025 MIRELLA DIAS DE SOUZA 21 ANOS 0277 F 
MULHER  
TRANS 

RPA 03 

13 18/07/2025 YANA SILVA FRANÇA 32 ANOS 0278 F 
MULHER 
TRANS 

OLINDA 

14 21/07/2025 
DIEGO O’NEAL LOPES DOS 
SANTOS 

38 ANOS 0279 M 
HOMEM CIS 

GAY 
RPA 02 
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15 22/07/2025 JOANA PAULA GOMES DA SILVA 26 ANOS 0280 F 
MULHER CIS 
BISSEXUAL 

OURICURI 

16 22/07/2025 TIAGO LIMA DA SILVA 37 ANOS 0281 M 
HOMEM CIS 

HETERO 
RPA 01 

17 24/07/2025 
MIKAELLY GADELHA 
VASCONCELOS 

24 ANOS 0282 F 
MULHER CIS 
PANSEXUAL 

RPA 01 

18 24/07/2025 JOÃO PAULO DOS SANTOS 34 ANOS 0283 M 
HOMEM CIS 

GAY 
RPA 01 

19 
2ª Entrada 

28/07/2025 
REINALDIADMIS PEDROSA DOS 
SANTOS DA SILVA 

35 ANOS 0189 M 
HOMEM CIS 

GAY 
RPA 01 

20 
2ª Entrada 

29/07/2025 
JOANA VICTÓRIA DE LIMA 
ANDRADE 

22 ANOS 0275 F 
MULHER 
TRANS 

RPA 02 
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6. PLANO DE AÇÃO DOS(AS) ACOLHIDOS(AS):    

 

Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0049 

 
TATIANA MARIA 
DE BARROS  
 
1º Acolhimento: 
04/05/2023 
 
1º Desligamento: 
29/05/2023 
 
2º Acolhimento: 
04/09/2023 
 
2º Desligamento: 
26/10/2023 
 
3º Acolhimento: 
10/07/2025 
 
3º Desligamento: 
27/07/2025 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Aline 
Facundes 

Saúde 
 

03 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

03 

Orientação em grupo 
 

00 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

06 

Parecer Técnico Mensal 
 

Tatiana Maria de Barros, mulher cisgênero, homossexual, 50 anos, deficiente física (cadeirante) e solteira. Tatiana 
cursou até o 9º ano do ensino fundamental e possui formação complementar nos cursos de auxiliar de cozinha e 
mecânica de automóveis. Em sua trajetória profissional, atuou formalmente como ajudante de marceneiro e, 
informalmente, como ajudante de cozinha. Atualmente, não exerce atividade remunerada e é beneficiária de uma 
pensão militar, proveniente do falecimento do genitor, a qual encontra-se bastante comprometida com empréstimos 
consignados. Encaminhada pelo Abrigo Noturno Irmã Dulce, Tatiana foi acolhida pela terceira vez na Casa de 
Acolhimento Municipal LGBTI+ Roberta Nascimento, no dia 10 de julho de 2025, tendo seu desligamento ocorrido 
em 27 de julho de 2025, totalizando 18 dias de permanência no Equipamento. No momento do acolhimento, foi 
realizada a triagem com o preenchimento de todos os instrumentais obrigatórios, leitura e assinatura do Contrato 
de Convivência, bem como, a entrega dos kits de higiene pessoal e de cama/banho. Ao acessar o Serviço, a 
acolhida apresentou sua documentação pessoal, incluindo Certidão de Nascimento, Carteira de Identidade e CPF. 
Durante escuta qualificada, no processo de construção do seu Plano Individual de Atendimento (PIA), Tatiana 
informou não possuir pendências judiciais e manifestou o desejo de reorganizar sua vida financeira e retomar o 
acompanhamento junto ao CAPS AD, com ênfase no suporte psiquiátrico e na continuidade do uso de medicação, 
tendo em vista o consumo abusivo de substâncias psicoativas. A mesma também relatou estar com dificuldades 
visuais, decorrente do agravamento do quadro de diabetes. Ainda no atendimento, a acolhida relatou que, antes 
de adentrar a Casa de Acolhimento Municipal LGBTI+ Roberta Nascimento, encontrava-se acolhida no Abrigo 
Noturno Irmã Dulce, juntamente com sua companheira, Maria da Conceição da Silva, em decorrência da longa 
permanência na rua, enfatizando que já havia também acessado os serviços do Programa Atitude – Apoio Recife 
e Atitude Mulher. No momento do ingresso no Serviço, a acolhida apresentava suspeita de tuberculose, haja vista 
que a sua companheira, Maria da Conceição da Silva, também acolhida neste Serviço, havia testado positivo para 
a referida doença. Sendo assim, a mesma, prontamente foi encaminhada para a realização dos exames pertinentes, 
colhendo a primeira amostra do escarro em 11 de julho de 2025 e a segunda em 14 de julho de 2025, na Policlínica 
Waldemar de Oliveira. Em 17 de julho de 2025, o resultado foi emitido, com testagem negativa. Com relação a sua 
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saúde mental, no dia 15 de julho de 2025, a acolhida foi conduzida pela equipe para o CAPS AD CPTRA, onde 
agendou consulta com o psiquiatra para o dia 21 de julho de 2025 e participação no grupo terapêutico em 29 de 
julho de 2025. Em 21 de julho de 2025, Tatiana compareceu ao referido Centro e, após consulta psiquiátrica, 
retornou com as seguintes medicações: 08 unidades de escitalopram; 15 unidades de carbamazepina; e 07 
unidades de prometazina, sendo estas administradas conforme prescrição médica. Ressalta-se que, por volta do 
mês de maio de 2025, a acolhida participou de uma iniciativa solidária promovida pela Catedral da Reconciliação, 
durante a qual teve acesso a avaliação oftalmológica. A partir dessa ação, o Serviço realizou mediação junto à 
referida instituição para assegurar a retirada dos óculos recomendados, que foram devidamente entregues à 
usuária no dia 24 de julho de 2025. Em relação à sua vivência familiar, Tatiana relatou vínculos rompidos. Foi 
adotada ainda na infância e, após o falecimento dos pais adotivos, perdeu o contato com os irmãos, com quem já 
havia vivenciado situações de violência, especialmente por parte de um deles. Durante sua permanência no 
Serviço, Tatiana apresentou comportamento queixoso em relação às regras de convivência, evidenciando 
dificuldades em compreender os limites institucionais e os posicionamentos da equipe técnica, sobretudo quando 
suas demandas não eram atendidas imediatamente, no entanto, quando no momento dos diálogos com a equipe, 
a mesma se mostrava atenta às orientações, porém, resistente em segui-las. Destacamos que, no momento do 
atendimento, realizado em 25 de julho de 2025, com a presença de sua companheira, Maria da Conceição da Silva, 
a acolhida Tatiana Maria de Barros, informou que ambas aguardavam o recebimento do Benefício Social - Bolsa 
Família, previsto para o final do referido mês. Na ocasião, relataram que, diante da expectativa de ingresso do 
recurso, planejavam alugar um imóvel como estratégia de saída qualificada do Serviço, consolidando, assim, a 
etapa final do Plano Individual de Atendimento (PIA). Ocorre que, ainda na mesma data, Tatiana solicitou 
autorização para pernoitar fora da unidade, na companhia de sua companheira, com retorno pactuado para o dia 
26 de julho de 2025. No entanto, ambas não retornaram no prazo acordado. Contudo, na manhã do domingo, 27 
de julho de 2025, Maria da Conceição compareceu espontaneamente ao Serviço e informou que o casal havia 
conseguido alugar um imóvel no bairro da Boa Vista, viabilizando, assim, a conclusão dos objetivos definidos nos 
respectivos PIA’s. Na ocasião, Maria da Conceição formalizou o pedido de desligamento de sua companheira, 
Tatiana Maria de Barros, salientando que a referida já estava devidamente acomodada na residência alugada e 
que por ser cadeirante, não vislumbrou a necessidade de a mesma vir pessoalmente ao Serviço assinar os 
instrumentais pertinentes ao seu desligamento. Frente às informações trazidas e após avaliação técnica por meio 
de estudo de caso, identificou-se que Maria da Conceição estava autorizada a assinar os instrumentais 
correspondentes ao encerramento de permanência de sua companheira, Tatiana, na Casa de Acolhimento, onde 
ambas demonstraram avanços no processo de autonomia, com destaque para a reorganização de suas vidas 
financeiras e protagonismo na condução de suas trajetórias. Considerando o alcance dos objetivos estabelecidos 
no Plano Individual de Atendimento, o desligamento da acolhida foi realizado por conclusão do PIA, conforme os 
princípios que norteiam o trabalho com indivíduos em situação de rua e/ou vulnerabilidade. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0150 

 
MARIA DA 
CONCEIÇÃO DA 
SILVA  
 
1º Acolhimento: 
07/05/2024 
 
1º Desligamento: 
20/05/2024 
 
2º Acolhimento: 
10/07/2025 
 
2º Desligamento: 
27/07/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

01 

Aline 
Facundes 

Saúde 
 

04 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

03 

Orientação em grupo 
 

00 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

01 

Nº de ações realizadas no mês 
 

09 

Parecer Técnico Mensal 

O presente relatório apresenta uma análise situacional de Maria da Conceição da Silva, mulher cisgênero, 
homossexual, 53 anos e solteira. A acolhida cursou até o 6º ano do ensino fundamental e possui formação em 
manicure e pedicure pelo SENAC, assim como, trabalhou, informalmente, como auxiliar de cozinha e, atualmente, 
não exerce atividade remunerada. Encaminhada pelo Abrigo Noturno Irmã Dulce, Maria da Conceição foi acolhida 
pela segunda vez, na Casa de Acolhimento Municipal LGBTI+ Roberta Nascimento, no dia 10 de julho de 2025, 
tendo seu desligamento ocorrido em 27 de julho de 2025, totalizando 18 dias de permanência no Equipamento. No 
momento do acolhimento, foi realizada a triagem com preenchimento dos instrumentais obrigatórios, leitura e 
assinatura do Contrato de Convivência, além da disponibilização dos kits de higiene pessoal, cama e banho. Ao 
acessar o Serviço, a acolhida portava apenas sua Certidão de Nascimento, informando ter perdido os demais 
documentos pessoais, estando em processo de solicitação da segunda via do RG. Durante a construção do seu 
Plano Individual de Atendimento (PIA), a mesma informou que não possuía pendências judiciais e elencou como 
prioridades frente a sua reorganização de vida, os cuidados com a saúde, inserção em cursos profissionalizantes 
e organização financeira. Ainda no atendimento, a acolhida relatou que, antes de adentrar a Casa de Acolhimento 
Municipal LGBTI+ Roberta Nascimento, encontrava-se acolhida no Abrigo Noturno Irmã Dulce, em decorrência de 
situação de rua prolongada, bem como, salientou que já havia também acessado o Programa Atitude – Apoio Recife 
e Atitude Mulher. Com relação ao eixo saúde, destacamos que, Maria da Conceição acessou o Serviço com o 
diagnóstico confirmado de tuberculose e, por este motivo, os encaminhamentos para o referido eixo tornou-se 
prioritário, sendo assim, em 15 de julho de 2025, no período da manhã, a mesma compareceu a Policlínica 
Waldemar de Oliveira, onde realizou exames laboratoriais e, à tarde, participou de uma consulta médica, onde 
recebeu as medicações para 01 mês referente ao diagnóstico acima mencionado, com retorno marcado para o dia 
17 de julho de 2025. Objetivando dar continuidade aos cuidados com a sua saúde, na data citada (17/07/2025), a 
acolhida compareceu a consulta com a especialidade Clínica Médica, onde, em virtude da acolhida relatar não estar 
se sentindo bem após ingerir as medicação para tuberculose, a profissional solicita a suspensão do uso da 
medicação e finaliza o atendimento com um novo agendamento para o dia 24 de julho de 2025, no entanto, na 
referida data (24/07/2025), Maria da Conceição não foi atendida, em virtude da profissional que a acompanha, não 
estar presente no serviço, sendo a consulta reagendada para o dia 08 de agosto de 2025. Destaca-se que, em 
meados do mês de maio de 2025, a acolhida participou de uma ação beneficente promovida pela Catedral da 
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Reconciliação, ocasião em que realizou exames oftalmológicos. A partir disso, o Serviço articulou-se com a referida 
instituição, viabilizando a retirada dos óculos prescritos, os quais foram devidamente entregues à acolhida em 24 
de julho de 2025. Com relação aos cuidados com a saúde mental, salientamos que a mesma era acompanhada 
pelo CAPS AD CPTRA, por fazer uso de substâncias psicoativas, tendo como a droga desorganizadora o CRACK 
e por este motivo, fazia uso de medicação psicotrópica, mas interrompeu o tratamento por decisão própria. Sendo 
assim, foi realizado agendamento para o dia 29 de julho de 2025, no referido Centro. No que concerne às demandas 
destinadas a documentação, no dia 22 de junho de 2025, Maria da Conceição se dirigiu ao Expresso Cidadão da 
Boa Vista, com a finalidade de obter a segunda via do seu RG, retornando ao Serviço com a informação de que 
seu documento apenas estaria pronto em 05 de agosto de 2025. Na ocasião, também se dirigiu à Caixa Econômica 
para realizar consulta quanto a liberação do seu Benefício Social - Bolsa Família, cujo entrada havia sido dada 
antes da mesma acessar a Casa de Acolhimento, tendo como status liberado em sua conta, porém, a mesma 
precisaria estar de posse do seu RG, para proceder com o saque. Contudo, a acolhida informou que foi orientada 
pelo profissional do referido banco, a retornar no dia 25 de julho de 2025, para consultar a possibilidade de realizar 
o saque, sem o referido documento. Quanto à sua vivência familiar, a acolhida declarou possuir vínculos rompidos 
com sua família biológica devido à rejeição relacionada à sua orientação sexual, informando ainda, que seus pais 
são falecidos, assim como seu único filho, que foi assassinado aos 16 anos, tendo a sua companheira, Tatiana 
Maria de Barros, também acolhida neste Serviço, como a única pessoa que possui relação afetiva/familiar. Durante 
sua permanência na Casa de Acolhimento, Maria da Conceição demonstrou resistência aos direcionamentos e 
orientações da equipe técnica. Apesar de estar ciente da importância do cumprimento das pactuações, 
principalmente relacionadas a sua saúde, esta apresentava obstáculos à realização das mesmas. Frequentemente 
apresentava comportamentos agressivos para com a equipe, referenciando os/as profissionais de forma negativa 
quando suas solicitações não eram atendidas de forma imediata. Tal comportamento culminou em uma aplicação 
de advertência por escrito, em 24/07/2025, por exibir atitudes desrespeitosas para com a equipe, se utilizando de 
palavras de baixo calão. No dia 25 de julho de 2025, durante atendimento individual, Maria da Conceição, 
acompanhada de sua companheira Tatiana Maria de Barros, informou que ambas aguardavam o recebimento do 
benefício social Bolsa Família, previsto para o final do mês de julho. Com base nessa previsão, manifestaram a 
intenção de alugar uma residência, visando à conclusão do Plano Individual de Atendimento (PIA) junto ao Serviço. 
Nesta mesma data, Maria da Conceição solicitou autorização para pernoitar fora da unidade, juntamente com sua 
companheira, com retorno previamente pactuado para o dia 26 de julho de 2025. No entanto, a acolhida retornou 
apenas na manhã do dia 27 de julho. Em escuta ativa realizada com a técnica de referência, Maria da Conceição, 
visivelmente entusiasmada, relatou que ela e sua companheira haviam conseguido alugar um imóvel no bairro da 
Boa Vista, justificando, assim, o não cumprimento do retorno na data acordada, bem como, na ocasião, solicitou 
formalmente o seu desligamento do Serviço. Diante das informações apresentadas e após estudo de caso, avaliou-
se que a acolhida demonstrou capacidade de organização financeira e protagonismo na condução de sua vida. 
Dessa forma, seu desligamento foi realizado por conclusão do PIA. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0179 

 
 
AURIDES 
TAVARES DE LIMA  
 
1º Acolhimento: 
27/08/2024 
 
1º Desligamento: 
01/11/2024 
 
2º Acolhimento: 
25/04/2025 
 
 
 

Documentação Pessoal 
 

04 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

15 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

14 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

07 

Orientação em grupo 
 

10 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

51 

Parecer Técnico Mensal 

O acolhido Aurides, apresentou durante o mês de julho, significativa movimentação em seu processo de construção 
da autonomia, tanto em aspectos documentais quanto de saúde, capacitação profissional e estruturação emocional. 
No campo da documentação pessoal, Aurides demonstrou empenho ao cumprir etapas para aquisição do Cartão 
VEM Livre Acesso, concluindo com êxito o processo, no Expresso Cidadão, em 23/07/2025, o que representa um 
avanço importante em sua mobilidade e autonomia. Em relação à saúde, houve frequência regular aos 
atendimentos no CAPS AD Eulâmpio Cordeiro, participando de Grupos Operativos, atendimentos individuais com 
técnica de referência e atualizações constantes em seu esquema medicamentoso. Também foi realizado 
atendimento hospitalar para aquisição de medicamentos retrovirais e marcações para demandas odontológicas e 
oftalmológicas, ainda pendentes de conclusão por limitações externas. No aspecto de Capacitação Profissional, 
destaca-se sua dedicação contínua ao Curso de Design de Sobrancelhas oferecido pela Casa Zero, frequentando 
as aulas de forma assídua até o final do mês, quando situações familiares impactaram, temporariamente, sua 
presença. Em termos emocionais e de escuta ativa, Aurides demonstrou momentos de entusiasmo e motivação 
frente à sua inclusão em capacitação profissional, o que evidencia engajamento com o processo de reinserção 
social. Contudo, também foram observadas falas de insatisfação quanto à proposta do acolhimento, sobretudo em 
relação à finalização do PIA, revelando certa resistência em assumir plena responsabilidade pela própria 
autonomia, especialmente financeira, apesar de ser beneficiário do BPC. Em atendimentos, manifestou angústia 
frente à perspectiva de conclusão do seu acolhimento e revelou fragilidade emocional frente à doença e posterior 
falecimento de uma irmã, situação que mobilizou intensamente seu estado emocional e acarretou ausências 
pontuais em suas atividades formativas. Aurides também compartilhou memórias positivas de experiências 
anteriores no mercado de trabalho, destacando seu histórico com profissional renomado na área da beleza, embora 
tenha relatado insegurança frente à retomada da atividade profissional, o que justifica sua atual busca por 
atualização. Em suma, o acolhido apresenta avanços concretos na direção da autonomia, sobretudo no campo 
documental, capacitação profissional e de cuidados com a saúde, ainda que demonstre necessidade de suporte 
continuado no fortalecimento emocional e na internalização dos princípios do Serviço, especialmente no que diz 
respeito à corresponsabilidade em seu processo de saída e reintegração social. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0189 

REINALDIADMIS 
PEDROSA DOS 
SANTOS DA SILVA 
 
1º Acolhimento: 
14/10/2024 
 
1º Desligamento: 
03/12/2024 
 
2º Acolhimento: 
28/07/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

02 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

02 

Orientação em grupo 
 

03 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

07 

Parecer Técnico Mensal 
 

Reinaldiadmis foi acolhido pela segunda vez na Casa, apresentando documentação completa e laudos médicos e 
psicológicos que confirmam diagnóstico compatível com o CID B24, o que subsidiará a solicitação do Benefício de 
Prestação Continuada (BPC) junto ao INSS. Em seu Plano Individual de Atendimento (PIA), estabeleceu como 
prioridades: retorno ao mercado de trabalho, reinserção no Ensino Fundamental II, cuidados integrais com a saúde 
e aquisição de imóvel como estratégia de saída da situação de rua. Apesar de ter acessado o Serviço no fim de 
julho, foi encaminhado ao CAPS AD Eulâmpio Cordeiro, onde conseguiu agendar os seguintes atendimentos: 

 Clínica médica: 07/08/2025 (Dra. Lorena); 

 Psiquiatria: 07/08/2025 (Dr. Rafael); 

 Técnica de referência: 12/08/2025 (Cristiane – retorno). 

As ações voltadas às metas definidas no PIA serão desenvolvidas ao longo do mês subsequente. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0204 

 
 
 
 
ALLES MUNIZ 
PONTES 
 
1º Acolhimento: 
21/11/2024 
 
1º Desligamento: 
13/07/2025 
 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

02 

Escuta/Orientação individual 
 

06 

Orientação em grupo 
 

00 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

08 

Parecer Técnico Mensal 

A trajetória de Alles no Serviço, no mês de julho, revelou avanços significativos em seu processo de autonomia e 
reintegração social. Em 03/07/2025, a acolhida informou que não poderia mais comparecer às sessões com a 
Fonoaudióloga em razão das demandas de seu trabalho, incluindo em seus dias de folga. Demonstrou, contudo, 
interesse em retomar o acompanhamento futuramente, após a conclusão de seu PIA. Em escuta, manifestou desejo 
de buscar uma residência, o que foi acolhido por seu Técnico de Referência, que pactuou saídas do Serviço, com 
base em sua demanda. Relatou também, não ter conseguido encontrar um imóvel nas imediações do centro do 
Recife, conforme sua intenção, o que lhe causou preocupação quanto à ausência de definição de moradia, sendo 
abordada a falta de planejamento prévio e o já conhecido comportamento acomodado da acolhida, o qual foi por 
ela reconhecido como insatisfatório. No entanto, em 10/07/2025, Alles informou que havia conseguido alugar um 
imóvel com recursos próprios, demonstrando comprometimento com seu processo de evolução pessoal, favorecido 
por seu vínculo empregatício. Por fim, em 13/07/2025, foi formalizado seu desligamento do Serviço de Acolhimento 
por conclusão do PIA, com todas as metas plenamente alcançadas. A acolhida atualmente reside em imóvel 
alugado com recursos próprios provenientes de emprego formal, consolidando sua autonomia, inclusão social e 
condições para uma vida independente. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0219 

PRISCILA MARIA 
FERREIRA 
MENDONÇA 
 
1º Acolhimento: 
02/01/2025 
 
1º Desligamento: 
23/03/2025 
 
2º Acolhimento: 
25/04/2025 
 
2º Desligamento: 
29/07/2025 

Documentação Pessoal 
 

02 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

02 

Educação 
 

01 

Capacitação profissional 
 

07 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

02 

Orientação em grupo 
 

14 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

02 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

02 

Nº de ações realizadas no mês 
 

32 

Parecer Técnico Mensal 

De modo veemente, a acolhida almejava a organização de seus documentos pessoais, contudo, por ser natural do 

Estado da Bahia e não ter recursos financeiros para realizar os trâmites necessários, a Casa de Acolhimento entrou 

em contato com a Defensoria Pública de Pernambuco que, enviou para o órgão supracitado, a declaração de 

hipossuficiência econômica da acolhida, bem como realizou a solicitação da Certidão de Nascimento ao Cartório 

da referida,  que segue no aguardo do pleito. Frente ao eixo saúde, Priscila, encontrava-se inserida nos grupos 

terapêuticos, disponibilizado pelo CAPS AD Eulâmpio Cordeiro, nas terças e quintas-feiras, porém, mantinha 

resistência quanto ao uso de medicação psicotrópica. Consoante ao eixo educação, Priscila, estava inserida no 

Programa Alfabetizar, localizado no Compaz Miguel Arraes, a mesma expressava contentamento com o avanço 

significativo que vinha desenvolvendo. Enfatizamos que, devido à ausência de documentos e a baixa escolaridade 

da acolhida, nenhum encaminhamento foi realizado ao eixo empregabilidade. Ao que se destina ao eixo de 

capacitação profissional, a acolhida realizou o curso de Mídias Sociais, ofertado pelo Centro de Referência 

Municipal e Cidadania LGBT, concluindo com êxito. Em acolhimento individual, Priscila pontuava o quanto deseja 

obter uma renda e conseguir realizar uma pequena reforma em um imóvel na qual o seu irmão reside, e assim, 

retornar para o local e reassumir gradativamente sua autonomia. Contudo, Priscila, recorrentemente se utilizou de 

artifícios como falas e manipulações para, de certa forma, obter proveito em relação ao financeiro dos/as 

acolhidos/as, o que impactou negativamente no avanço de seu PIA. A equipe realizou intervenções no intuito de 

que, a mesma revisitasse sua conduta e direcionasse seu foco inteiramente ao seu projeto de vida. Salientamos 

que a acolhida recebeu 02 advertências escritas, uma por não realizar uma demanda específica de seu PIA, como 

também, devido a não retornar ao Equipamento em dia e horário pactuados. E por fim, Priscila teve saída para seu 

pernoite no dia 26/07/2025, com data de retorno pactuado para o dia 27/07/2025, entretanto, a mesma não retornou 

ao Equipamento. Mediante o descumprimento recorrente às regras do Contrato de Convivência, seu desligamento 

do Serviço de Acolhimento foi concretizado em 29/07/2025. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0238 

FRANCONI 
ARMANDO 
CORDOVEZ 
BELLO 
 
1º Acolhimento: 
10/03/2025 
 
1º Desligamento: 
02/04/2025 
 
2º Acolhimento: 
22/05/2025 
 
2º Desligamento: 
03/07/2025 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

01 

Orientação em grupo 
 

00 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

01 

Parecer Técnico Mensal 

O acolhido Franconi apresentou bom convívio com os/as demais acolhidos/as, demonstrando postura respeitosa e 

cooperativa nas interações interpessoais. Observou-se, ainda, adesão parcial às orientações da equipe técnica, 

com avanços significativos no cumprimento de seu Plano Individual de Atendimento (PIA), especialmente no eixo 

de empregabilidade. O acolhido manifestou satisfação em permanecer inserido no mercado de trabalho, ainda que, 

de maneira informal, reconhecendo essa atividade como essencial para sua autonomia e processo de 

reorganização pessoal. Destaca-se, também, sua iniciativa em buscar novas oportunidades profissionais por meio 

de contatos pessoais, evidenciando comprometimento com sua reinserção socioeconômica. No eixo saúde, o 

acolhido demonstrou responsabilidade e interesse quanto aos cuidados com sua saúde física, reconhecendo a 

importância do tratamento referente ao diagnóstico de B24 e Infecções Sexualmente Transmissíveis (ISTs), no 

entanto, concernente a sua saúde mental, apresentou resistência, mesmo sendo sensibilizado quanto a 

necessidade de cuidados mais intensivos, haja vista, que a cocaína está presente em sua vida como a substância 

de maior impacto em sua rotina. No referido mês, destacamos que, foi observado pela equipe alta desorganização 

no que tange ao eixo de redução de danos e uso de substâncias psicoativas (SPA’s), contudo, mesmo após as 

diversas intervenções da equipe, com o objetivo de promover a escuta qualificada, sensibilização e orientação, o 

acolhido demonstrou resistência ao diálogo, chegando a adotar postura ríspida em alguns momentos. No início do 

mês de julho, Franconi se ausentou do Serviço e não cumpriu com a pactuação referente ao dia e horário de seu 

retorno e, ao regressar, em 03/07/2025, o mesmo estava sob efeito de SPA’s, apresentando leve sangramento 

nasal e mantendo postura evasiva, sem abertura ao diálogo, solicitou seu desligamento. A equipe técnica realizou 

nova tentativa de sensibilização quanto a importância de sua permanência na Casa de Acolhimento, contudo, sem 

êxito. Diante da solicitação expressa do acolhido, a equipe prosseguiu com a concretização de seu desligamento 

junto ao Equipamento. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0242 

IVYSON DE 
OLIVEIRA 
CAJUEIRO  
 
1º Acolhimento: 
20/03/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

01 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

07 

Educação 
 

01 

Capacitação profissional 
 

10 

Empregabilidade 
 

07 

Escuta/Orientação individual 
 

01 

Orientação em grupo 
 

14 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

02 

Advertências verbais 
 

01 

Advertências escritas 
 

01 

Nº de ações realizadas no mês 
 

45 

Parecer Técnico Mensal 

O acolhido, encontra-se no Serviço com seus documentos pessoais devidamente organizados, bem como, segue 

comprometido com suas demandas de saúde, sendo assistido pelo Posto de Saúde Dr. José Dustan Soares 

Carvalho, onde aguarda agendamento de exames laboratoriais, estando estes, na Regulação. Consoante ao eixo 

educação, salientamos que Ivyson, está inserido na Rede Acadêmica na Faculdade Federal de Pernambuco, 

estando no último período do curso de Cinema e, prossegue frequentando as aulas assiduamente. Ao que se 

destina ao eixo capacitação profissional, o acolhido concluiu, no dia 25/07/2025, o curso de Mídias Sociais ofertado 

pelo Centro de Referência e Cidadania LGBT. Ivyson, destaca a importância de desenvolver novas habilidades e 

aprimoramento curricular com o curso na qual foi oportunizado. O Serviço, também realizou a inscrição do acolhido 

no curso de Fotografia, disponibilizado pela Casa Zero/Recife, no período 04/08/2012 a 29/08/2025. Enfatizamos 

o quanto Ivyson explicita o anseio em ser reinserido no mercado de trabalho e segue engajado nas entregas de 

currículos, objetivando a concessão de um vínculo empregatício. O acolhido, realizou um processo seletivo no dia 

11/07/2025, na Empresa Prepara Cursos, concorrendo a vaga de Consultor de vendas, contudo, até o presente 

momento, não houve uma devolutiva. Visando uma perspectiva de renda emergencial provisória, o acolhido se 

direcionou ao CRAS Cordeiro, no dia 18/07/2025, no intuito de obter uma resposta do pleito, contudo, o mesmo foi 

informado que não foi contemplado com o Benefício Social Bolsa Família. Destacamos que, neste mês em curso, 

Ivyson apresentou comportamento impulsivo e conflituoso com um acolhido específico, assim como, postura 

desrespeitosa para com a equipe, sendo advertido verbalmente e por escrito. A equipe realizou intervenções de 

sensibilização, objetivando que o mesmo compreendesse a importância de se revistar e ponderar a sua postura de 

autoritarismo, pois tal conduta tem acarretado consequências negativas ao seu projeto de vida. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0251 

 
 
 
EDILSON DOS 
SANTOS SILVA 
 
1º Acolhimento: 
29/04/2025 
 
1º Desligamento: 
21/07/2025 
 
 
 

Documentação Pessoal 
 

01 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

01 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

02 

Empregabilidade 
 

03 

Escuta/Orientação individual 
 

11 

Orientação em grupo 
 

05 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

01 

Nº de ações realizadas no mês 
 

23 

Parecer Técnico Mensal 

O acolhido apresentou, ao longo do mês de julho, avanços no cumprimento de seu Plano Individual de Atendimento, 
apesar de alguns entraves relacionados a questões financeiras, bem como conflitos interpessoais. Inicialmente, 
houve a necessidade de adiamento da conclusão do PIA por pendências salariais. Ao longo do mês, foram 
registrados atendimentos individuais, saídas para compromissos profissionais e institucionais, além de 
manifestações recorrentes sobre dificuldades no convívio com outros acolhidos, que foram acompanhadas pela 
equipe. Edilson recebeu advertência escrita no dia 18/07/2025, por uso indevido de celular no dormitório e gravação 
de outros acolhidos, o que contrariou normas internas e comprometeu a privacidade dos/as demais. Houve nova 
prorrogação da data de desligamento, desta vez para o dia 30/07/2025, em função de dificuldades financeiras para 
viabilizar sua saída com autonomia. Durante este período, o referido também apresentou um quadro de saúde (CID 
J06.9), sendo afastado temporariamente do trabalho. Apesar das intercorrências, concluiu seu PIA no dia 
21/07/2025, após informar que havia recebido seu pagamento e providenciado moradia. Ao longo do mês, o 
acolhido apresentou envolvimento parcial com as etapas de seu plano, mantendo vínculo com o Serviço e 
dialogando com a equipe técnica para readequações de sua trajetória. A conclusão do PIA se deu com base na 
reorganização de sua vida financeira e pessoal, permitindo o desligamento com estrutura necessária para sua 
autonomia. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0258 

 
CAROUL ON OF 
FROM MERCÊDA 
 
1º Acolhimento: 
23/05/2025 
 
1º Desligamento: 
20/06/2025 
 
2º Acolhimento: 
30/06/2025 
 
2º Desligamento: 
28/07/2025 
 

Documentação Pessoal 
 

01 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

05 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

05 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

10 

Orientação em grupo 
 

15 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

02 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

37 

Parecer Técnico Mensal 

A acolhida acessou o Serviço pela 2 ª vez, sem portar seus documentos, estando na espera da solicitação do 
Registro Civil, solicitado por este Equipamento, ao Fórum Thomás de Aquino. No que tange o eixo saúde, a acolhida 
teve participação na Oficina de Terapia Ocupacional, ofertada pelos/as alunos/as da UFPE, nos dias 08 e 
15/07/2025, no Serviço. No dia 10/07/2025, Caroul acessou o Posto Territorial, para buscar suas medicações: 
BIPERIDENO 2mg (60 comprimidos) e HALPERIDOL 5mg (60 comprimidos). Caroul, acompanhada de sua Técnica 
de referência, acessou o Hospital da Mulher, para realizar a Triagem no laboratório LBT, retornando ao Serviço, 
com as consultas agendadas, sendo elas: Ginecologista Drº Cleyton Davyd, no dia 04/08/2025 e Psicóloga, Drª 
Anita Ducastel, no dia 18/08/2025. No eixo de capacitação, Caroul teve a participação no Curso de Mídias Sociais, 
realizado no Centro de Referência Municipal LGBTI+, nos dias 02, 07 e 09/07/2025. Importante destacar que, a 
acolhida não se adaptou ao referido Curso, sendo avaliada pelas coordenações da Casa de Acolhimento e do 
Centro de Referência LGBTI+, a não participar mais das aulas, por apresentar comprometimento cognitivo, bem 
como, dificultando a compreensão das demais pessoas participantes. Durante o período de permanência no 
Equipamento, a acolhida apresentou momentos de lucidez nos quais conseguiu resgatar lembranças significativas 
de sua trajetória de vida, com destaque para vínculos familiares anteriormente rompidos. Diante da manifestação 
de interesse da acolhida em retomar o contato, a equipe técnica realizou busca ativa e estabeleceu contato com 
membros de sua família. Foi possível realizar várias ligações, com o irmão, cunhada e irmã da acolhida, os quais 
demonstraram grande comoção e desejo imediato de reencontro. A equipe articulou, junto à família, estratégias 
para viabilizar a vinda dos mesmos até o Serviço, promovendo o reencontro familiar e a reconstrução de vínculos 
afetivos fragilizados há mais de um ano. A mobilização envolveu orientações quanto ao deslocamento e suporte 
emocional à acolhida durante todo o processo. No dia 28/07/2025, a acolhida foi oficialmente desligada do Serviço, 
sendo acompanhada por sua irmã e seu cunhado, com destino à cidade de Mogi Mirim/SP, local onde reside sua 
família. A saída foi realizada de forma planejada, segura e acompanhada pela equipe técnica, considerando a 
voluntariedade de Caroul e a capacidade protetiva da família. Ressalta-se o papel ativo da família no processo, 
demonstrando compromisso com o cuidado e o bem-estar da acolhida. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0264 

SAVANA SOUZA 
 
1º Acolhimento: 
12/06/2025 
 
1º Desligamento: 
15/06/2025 
 
2º Acolhimento: 
08/07/2025 
 
2º Desligamento: 
10/07/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

01 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

02 

Orientação em grupo 
 

03 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

06 

Parecer Técnico Mensal 

Em acolhimento individual, durante a construção de seu projeto de vida, Savana elencou como prioridade o cuidado 
com sua saúde de modo integral, bem como, retornar ao Ensino Regular, concessão de Benefício Social, cursos 
profissionalizantes e por fim, obter vínculo empregatício. Durante os 03 dias de acolhimento, o Serviço, inseriu a 
referida no curso de Mídias Sociais, ofertado pelo Centro de Referência Municipal em Cidadania LGBT, entretanto, 
a mesma participou de apenas uma aula, pois, no dia 10/07/2025, Savana, solicitou o seu desligamento, alegando 
estar em abstinência de SPA´s. A equipe realizou intervenção, na perspectiva de que a mesma compreendesse a 
importância em permanecer no dispositivo, contudo sem êxito, pois Savana manteve-se irredutível. Diante do 
exposto, o desligamento foi efetuado. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0265 

 

 

BÁRBARA        

KEROLLAYNE 

 
1º Acolhimento: 
12/06/2025 
 
1º Desligamento: 
07/07/2025 
 
2º Acolhimento: 
15/07/2025 
 
2º Desligamento: 
18/07/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Aline 
Facundes 

Saúde 
 

02 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

02 

Orientação em grupo 
 

04 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

08 

Parecer Técnico Mensal 

A acolhida acessou o Serviço no dia 15/07/2025 portando apenas sua identidade. Estava com um processo de 
regularização do Título de Eleitor pendente, aguardando atualização. Durante escuta qualificada, no processo de 
construção do seu Plano Individual de Atendimento (PIA), a acolhida elencou como prioridade regularizar sua 
documentação, cuidar da sua saúde e se qualificar para o mercado de trabalho. No que se refere ao cuidado com 
sua saúde, Bárbara foi encaminhada para o CAPS AD – Eulâmpio Cordeiro, em virtude do uso abusivo de 
substâncias psicoativas, retomou seu tratamento medicamentoso com psicotrópicos, com retorno ao equipamento 
marcado para o dia 23/07/2025, também foi encaminhada para retomar seu tratamento para B24, na Policlínica 
Lessa de Andrade, recebendo seus medicamentos, com retorno agendado para o dia 07/08/2025. No dia 
18/07/2025, Bárbara solicitou desligamento do Serviço, mesmo diante da sensibilização da equipe na intenção de 
orientá-la sobre a importância da permanência no Equipamento para seu desenvolvimento pessoal e retomada de 
autonomia, contudo, a mesma afirmou que não iria conseguir continuar na Casa de Acolhimento por estar se 
sentindo muito ansiosa e em abstinência do uso de SPA’s. Bárbara assinou os devidos instrumentais de 
desligamento sem deixar documentos e pertences, bem como, saiu em posse das suas medicações psicotrópicas. 
Em virtude do curto tempo de permanência de Bárbara Kerollayne no Serviço de Acolhimento, não foi possível dar 
andamento aos encaminhamentos previstos em seu Plano Individual de Atendimento, comprometendo, assim, a 
execução integral das ações planejadas. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0267 

 
 
AGATHA 
ROBERTA 
RIBEIRO DO 
NASCIMENTO 
 
1º Acolhimento: 
18/06/2025 
 
1º Desligamento: 
25/06/2025 
 
2º Acolhimento: 
01/07/2025 
 
2º Desligamento: 
03/07/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

01 

Orientação em grupo 
 

02 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

03 

Parecer Técnico Mensal 

Agatha, no momento da construção de seu Plano Individual de Atendimento (PIA), elencou como objetivos cuidados 
com sua saúde física e mental, bem como, realização de cursos profissionalizantes preferencialmente no segmento 
da estética e vínculo empregatício. Entretanto, 03 dias após sua admissão no Serviço, a equipe realizou uma revista 
nos pertences da referida e, encontrou substância psicoativas (maconha). Durante o andamento de seu 
desligamento, Agatha, se desentendeu com outra acolhida, evoluindo para agressões físicas e verbais. Diante dos 
fatos pontuados, o desligamento da mesma foi concretizado.        
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0268 

 
 
 
 
 
IRINEIA SABRINA 
JOSÉ DA SENA  
 
1º Acolhimento: 
30/06/2025 
 
 
 
 

Documentação Pessoal 
 

02 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

16 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

07 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

12 

Orientação em grupo 
 

15 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

02 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

54 

Parecer Técnico Mensal 

O presente parecer apresenta uma síntese do acompanhamento da acolhida Sabrina durante o mês de julho de 
2025. No período, a mesma iniciou processos de regularização documental e transferência de referência no CRAS, 
ainda não concluídos. A saúde mental destacou-se como ponto prioritário, em razão de episódios de instabilidade 
emocional e crises de ansiedade. Encaminhada ao CAPS Espaço Vida, foi admitida no serviço e passou por 
reavaliação médica e psiquiátrica, com atualização do esquema terapêutico. Apesar do suporte recebido, Sabrina 
demonstrou resistência a algumas medicações, exigindo monitoramento atento da equipe técnica. Em paralelo, foi 
encaminhada ao SPAR/UFPE, onde segue em processo de triagem para possível inserção em psicoterapia. 
Participou de cursos profissionalizantes, recebeu certificado do Curso de Edificações e manteve boa frequência no 
Curso de Mídias Sociais. Demonstrou motivação para ingressar no mercado de trabalho, articulando seu PIA com 
foco em autonomia e geração de renda. No entanto, questões familiares complexas, como a existência de medida 
protetiva imposta por sua mãe, e episódios emocionais delicados seguem interferindo em sua estabilidade. Acolhida 
com histórico de vulnerabilidade emocional, Sabrina alterna entre momentos de engajamento e crises de 
desamparo, demandando atuação integrada entre saúde, assistência e capacitação. A escuta qualificada tem sido 
instrumento fundamental na construção de sua autonomia. Recomenda-se a continuidade do acompanhamento 
psicossocial, com ênfase na psicoterapia, apoio institucional para resolução de conflitos familiares, suporte à 
reinserção profissional e avaliação permanente dos efeitos das medicações em uso. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0269 

AMANDA 
FERNANDES DE 
OLIVEIRA 
 
1º Acolhimento: 
30/06/2025 
 
1º Desligamento: 
25/07/2025 

Documentação Pessoal 
 

08 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

11 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

06 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

11 

Orientação em grupo 
 

10 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

01 

Nº de ações realizadas no mês 
 

48 

Parecer Técnico Mensal 

Durante o período de acolhimento, Amanda demonstrou iniciativa na regularização de sua documentação pessoal, 

onde, no decorrer do processo, compareceu à Agência do INSS com o intuito de solicitar a avaliação do Benefício 

Previdenciário oriundo de seu genitor, porém não obteve atendimento no dia. Em 21/07/2025, dirigiu-se à Agência 

dos Correios para encaminhamento da solicitação da 2ª via de seu Registro Civil, direcionada ao Cartório Figueirêdo 

Fernando, em Campina Grande – PB, tendo um prazo de até 15 dias úteis para recebimento do documento no 

endereço do Serviço. A acolhida também procurou o TRE, para retirada do seu Título de Eleitor, entretanto, a 

demanda não foi concluída por ausência de documento com foto. A mesma informou que, após obtenção do RG, 

retornaria ao referido órgão para concluir a solicitação. Amanda apresentou demandas na área da saúde física e 

mental, demonstrando envolvimento parcial com os atendimentos, onde em 01/07/2025, acessou a UPA Caxangá 

para urgência, porém desistiu do atendimento devido à superlotação, bem como, na data de 14/07/2025, acessou 

o CAPS AD Eulâmpio Cordeiro, onde agendou consultas com a equipe multiprofissional: clínica médica 

(17/07/2025), psiquiatria (22/07/2025) e terapeuta ocupacional (18/07/2025), comparecendo a todas as agendas. 

Amanda participou também de 03 encontros de Oficina de Terapia Ocupacional no Serviço, ministrada por 

estudantes da UFPE, assim como, do Curso de Mídias Sociais, promovido pelo Centro de Referência LGBTI+, 

demonstrando interesse na área. No dia 03/07/2025, Amanda foi advertida por escrito por descumprimento do 

Contrato de Convivência, ao não retornar ao Serviço em dia e horário previamente acordado com sua Técnica de 

Referência. Em nova situação, recebeu advertência verbal, no descumprimento das normas, retornando fora do 

horário estabelecido. Em 25/07/2025, Amanda solicitou desligamento sem apresentar justificativa. Apesar das 

tentativas de sensibilização por parte da equipe técnica, a jovem manteve sua decisão. Diante disso, e após 

avaliação da equipe multidisciplinar, foi formalizado o desligamento da acolhida. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0270 

 
 
PATRÍCIA FRANÇA 
 
1º Acolhimento: 
30/06/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

13 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

06 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

08 

Orientação em grupo 
 

19 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

02 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

01 

Nº de ações realizadas no mês 
 

49 

Parecer Técnico Mensal 

Durante o mês de julho, a acolhida Patrícia apresentou evolução significativa em seu acompanhamento psicossocial 

e clínico, destacando-se o fortalecimento de sua adesão ao tratamento no CAPS AD Eulâmpio Cordeiro, onde foi 

admitida e passou a participar regularmente de atendimentos psiquiátricos, grupos terapêuticos e oficinas, além de 

manter esquema medicamentoso atualizado com prescrição e recebimento de medicamentos como SERTRALINA 

e DEPAKENE. Também realizou exames e testagens, como o protocolo para tuberculose, cumprindo com 

responsabilidade as orientações recebidas. Em relação à capacitação profissional, a acolhida demonstrou interesse 

e envolvimento, estando matriculada no curso de Panificação de Salgados na Casa Zero e participando ativamente 

do Curso de Mídias Sociais no Centro de Referência LGBTI+, além de ter sido cadastrada para o Curso de 

Depilação com início previsto para agosto/2025. Nas escutas individuais, Patrícia revelou aspectos importantes de 

seu processo terapêutico, como seu reconhecimento quanto ao uso de substâncias psicoativas (SPA’s) e os 

impactos negativos que essas recaídas causam em seu processo de reabilitação e vínculos familiares. Demonstrou, 

em diversos momentos, consciência crítica sobre suas dificuldades, sentimentos de arrependimento e desejo de 

mudança, ainda que fragilizada por episódios emocionais intensos, como a rejeição familiar em visita e o impacto 

psicológico ao presenciar uso de crack em via pública. Foram pactuadas com a acolhida orientações sobre 

condutas e saídas, bem como estratégias de enfrentamento diante de situações de risco, que vêm sendo acolhidas 

com abertura. Apesar de alguns entraves iniciais, como o não cumprimento de pactuação no início do acolhimento, 

observa-se progressiva vinculação ao Serviço, engajamento nas propostas terapêuticas e educativas, além da 

demonstração de interesse em reconstruir sua trajetória de vida com mais autonomia e responsabilidade. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0271 

 
 
MARCELA 
WADJAYA 
SOARES DE 
ALBUQUERQUE 
 
1º Acolhimento: 
08/07/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

05 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

08 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

02 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

02 

Orientação em grupo 
 

09 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

02 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

01 

Nº de ações realizadas no mês 
 

29 

Parecer Técnico Mensal 

Marcela, acessou o Equipamento com urgência em resolver a questão de seu Registro Geral, pois a mesma estava 
impossibilitada de obter o referido documento, em virtude de divergências de informações na sua Certidão de 
Nascimento Retificada, assim como, na Certidão de Divórcio. Diante da demanda, o Serviço de acolhimento 
realizou diversos encaminhamentos, como Defensoria Pública, Expresso Cidadão e Instituto Tavares Buril, 
contudo, após várias articulações, a acolhida esteve novamente no Instituto Tavares Buril, onde o órgão solicitou 
um novo Registro Geral contendo seu nome civil, como também seu nome social. Marcela, no dia 31/07/2025, se 
direcionou ao ITB, porém, não obteve seu RG, devido ao nome de sua genitora estar diferente na Certidão de 
Casamento e de Divórcio, sendo assim, a acolhida foi orientada a se direcionar à Receita Federal. Destacamos 
que, Marcela possui verbas rescisórias a receber, porém, não consegue acessá-lo devido à ausência de seu RG. 
A acolhida relata a importância da posse deste dinheiro, para que, deste modo, consiga concluir seu PIA. Ao que 
se destina ao eixo saúde, a referida encontra-se sendo assistida pelo Hospital da Mulher do Recife, onde realizou 
atendimento com médico ginecologista, Dr. Cleyton, no dia 28/07/2025, onde o profissional prescreveu exames e 
reposição hormonal, bem como, atendimento individual com psicólogo agendado para o dia 07/08/2025. Marcela, 
também está com agendamento para atendimento com o médico psiquiatra, Dr. Davi, no CAPS AD Eulâmpio 
Cordeiro, para o dia 09/08/2025. Em relação ao eixo capacitação profissional, a acolhida demonstrou satisfação 
em realizar o curso de Mídias Sociais, ofertado pelo Centro de Referência Municipal em Cidadania LGBTI+. 
Ressaltamos que, o Equipamento realizou a inscrição da referida no curso de Maquiagem, promovido pela Casa 
Zero, no período de 04/08/2025 a 29/08/2025. Destacamos que, Marcela, inicialmente apresentou dificuldade ao 
que tange a convivência em coletivo, envolvendo-se em conflitos com outra pessoa acolhida, sendo a mesma 
advertida por escrito. Após diálogos, a referida tem apresentado mais cautela nas suas decisões do cotidiano, bem 
como, tem mantido inteiramente o seu foco nas demandas de seu PIA.        
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

 
0272 

 
 
 
 
CLEITIANO 
PEREIRA 
 
1º Acolhimento: 
08/07/2025 
 
1º Desligamento: 
24/07/2025 
 
 
 

Documentação Pessoal 
 

02 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

08 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

07 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

09 

Orientação em grupo 
 

07 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

34 

Parecer Técnico Mensal 

O acolhido acessou o Serviço pela 1ª vez, no dia 08/07/2025, sem portar nenhum documento. Porém, o mesmo, 
no dia 21/07/2025, acessou o Fórum Thomás de Aquino para solicitar sua 2ª via do Registro Civil, que será deferido 
em até 90 dias, a contar a partir desta data. Em atendimento na construção de seu Plano Individual de Atendimento 
(PIA), elencou como objetivos cuidados com sua saúde física e mental, bem como, realização de cursos 
profissionalizantes preferencialmente no segmento de Barbeiro e Tecnologia da Informação. No que se refere à 
saúde, relatou durante o acolhimento, ter interrompido tratamento para B24. No dia 14/07/2025, compareceu à 
Policlínica Lessa de Andrade, onde agendou exames para o dia 24/07/2025 e marcou consulta médica com a Dra. 
Maria Gláucia, para o dia 18/08/2025, reiniciando assim, seu acompanhamento médico. No dia 15/07/2025, o 
acolhido acessou o dispositivo do CAPS AD Eulâmpio Cordeiro, agendando consultas para o dia 18/08/2025, 
Psiquiatra, Drº Davi e no dia 21/07/2025, atendimento com a Técnica de Referência, retornando ao Serviço com 
medicamentos, sendo estes administrados conforme prescrição médica. Cleitiano também acessou a UNIBRA, no 
dia 17/07/2025, para iniciar seu tratamento dentário com a Drª Maria Luiza, retornando ao Serviço com a demanda 
concluída. Nos dias 08, 15 e 22/07/2025, o acolhido participou da Oficina de Terapia Ocupacional, realizada na 
Casa de Acolhimento Municipal LGBTI+ Roberta Nascimento. No eixo Capacitação, Cleitiano participou do Curso 
de Mídias Sociais, realizado no Centro de Referência Municipal LGBTI+ nos dias 09, 11, 14 e 18/07/2025. Ocorre 
que, em 23/07/2025, a equipe recebeu a informação do referido CAPS, que Cleitiano não estava frequentando 
regularmente o grupo operativo realizado, demonstrando resistência ao cumprimento das atividades propostas 
como parte do processo. Em diálogo, o mesmo relatou que havia recebido ameaças de morte nas proximidades da 
Casa de Acolhimento, motivadas por dívidas relacionadas ao uso de substâncias psicoativas e conflitos anteriores 
com outros usuários do território. A equipe avaliou, que tais ameaças representavam risco concreto à integridade 
física do acolhido, impossibilitando sua permanência segura no atual equipamento. Diante da gravidade da situação 
e da necessidade de garantir a proteção e a integridade física do mesmo, a equipe técnica deliberou pelo 
desligamento planejado de Cleitiano do Serviço, realizando assim, o encaminhamento imediato ao Acolhimento 
Breve do Cabo (Programa Atitude). O desligamento de Cleitiano ocorreu de forma planejada e justificada, 
considerando os princípios da proteção integral. A equipe técnica atuou de forma articulada com vistas à 
preservação da vida e continuidade do acompanhamento psicossocial do acolhido em equipamento mais adequado 
à sua situação atual. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0273 

 
 
 
MARCELA SILVA 
DE ARRUDA 
 
1º Acolhimento: 
09/07/2025 
 
1º Desligamento: 
10/07/2025 
 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

04 

Orientação em grupo 
 

01 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

01 

Nº de ações realizadas no mês 
 

06 

Parecer Técnico Mensal 

Marcela acessou o Serviço pela primeira vez em 09/07/2025, portando toda a documentação pessoal necessária. 
No momento do acolhimento, informou possuir Ensino Superior completo em Educação Física e expressou o desejo 
de reinserção no mercado de trabalho, especificamente em sua área de formação, onde relatou possuir vasta 
experiência profissional. Durante a construção do seu PIA, a acolhida relatou diagnóstico de Hipertireoidismo de 
Hashimoto e Diabetes Mellitus, porém, não apresentou laudos médicos comprobatórios. Informou, ainda, fazer uso 
contínuo dos medicamentos, sendo estes, Clonazepam e Fluoxetina. Considerando a breve permanência de 
Marcela no Serviço (02 dias), não foi possível realizar encaminhamentos nem ações específicas nos eixos de 
Saúde, Capacitação profissional e Empregabilidade. Durante sua permanência, a acolhida apresentou dificuldades 
de adaptação as regras de convivência estabelecidas pelo Serviço, sendo orientada diversas vezes pela equipe 
técnica, em relação ao cumprimento do Contrato de Convivência. Diante de reincidência no descumprimento, foi 
aplicada advertência, por escrito, a qual a mesma se recusou a assinar, não aceitando a decisão institucional. Após 
ser comunicada da advertência e mesmo com o esforço da equipe técnica em promover o diálogo e sensibilização 
quanto à importância da continuidade no Serviço, Marcela solicitou o desligamento em 10/07/2025. A equipe 
acolheu sua decisão e realizou os encaminhamentos formais, concretizando assim, o pleito. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0274 

 
 
 
 
 
JANIELISSON 
SILVA SANTOS 
 
1º Acolhimento: 
10/07/2025 
 
1º Desligamento: 
22/07/2025 
 
 
 
 

Documentação Pessoal 
 

01 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

01 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

05 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

04 

Orientação em grupo 
 

04 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

16 

Parecer Técnico Mensal 

O acolhido acessou o Serviço pela 1ª vez, com todos seus documentos, tendo como prioridade em seu Plano 
Individual de Atendimento (PIA), organização financeira e retornar à sua cidade Campina Grande/PB, tendo em 
vista que é proprietário de um Sítio em Caatinga Grande na divisa da PB e RN, deixado por sua avó materna. 
Janielisson, afirma querer ficar um tempo curto no Serviço, para receber seu Benefício Bolsa Família e comprar 
sua passagem para retornar ao local acima citado. Nos eixos de educação e empregabilidade, não foram realizadas 
ações, pelo curto tempo de permanência do acolhido no Serviço. No que se refere ao eixo capacitação, o acolhido 
participou do Curso de Mídias Sociais, realizado pelo Centro de Referência Municipal LGBTI+. Quanto ao eixo 
saúde, Janielisson participou da Oficina de Terapia Ocupacional, ofertada pelos/as estudantes da UFPE. No dia 
22/07/2025, o acolhido solicitou o seu desligamento, por conclusão de PIA, salientando à equipe que estaria 
retornando à sua casa, no Sítio em Caatinga Grande/PB, com estrutura para se manter de forma organizada e com 
qualidade de vida. A equipe acatou sua decisão, concretizando o seu desligamento. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

 
0275 

JOANA VICTÓRIA 
DE LIMA 
ANDRADE  
 
1º Acolhimento: 
11/07/2025 
 
1º Desligamento: 
22/07/2025 
 
2º Acolhimento: 
29/07/2025 

Documentação Pessoal 
 

00 

Aline 
Facundes 

Saúde 
 

02 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

01 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

07 

Orientação em grupo 
 

02 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

01 

Advertências escritas 
 

01 

Nº de ações realizadas no mês 
 

15 

Parecer Técnico Mensal 

A acolhida acessou o Serviço pela primeira vez, no dia 11/07/2025, portando documento de identificação, CPF, 

Título de Eleitor e Carteira de Trabalho. A mesma possui ensino médio completo e demonstrou interesse em realizar 

cursos profissionalizantes como forma de qualificação para inserção no mercado de trabalho. Ainda sobre seu 

primeiro acolhimento, em relação à saúde, realizou seu cadastro no CAPS AD Eulâmpio Cordeiro, tendo consulta 

agendada com psiquiatra dia 28/07/2025 e com a enfermeira da unidade, no dia 05/08/2025. Manifestou desejo de 

dirigir-se ao CRAS para atualizar seu cadastro e tentar aprovação no programa Bolsa Família, mas em sua primeira 

entrada, não se dirigiu ao serviço citado. Nos dias 17/07/2025 e 19/07/2025, recebeu advertência por 

descumprimento de horário pactuado, sendo devidamente orientada sobre a importância do cumprimento do 

Contrato de Convivência e dos compromissos assumidos no Serviço. No entanto, no dia 22/07/2025, foi realizado 

o desligamento da acolhida Joana, por descumprimento das regras de convivência, ao não retornar, mais uma vez, 

ao Serviço no dia e horário acordados com sua Técnica de Referência, excedendo o limite de 48 horas de ausência. 

Ocorre que, Joana acessou o Serviço, pela segunda vez, no dia 29/07/2025, portando sua documentação completa 

e, durante escuta qualificada, no processo de construção do seu Plano Individual de Atendimento (PIA), a acolhida 

informou não possuir pendências judiciais e manifestou novamente o desejo de realizar cursos profissionalizantes 

para se qualificar para o mercado de trabalho, também deseja retomar o seu acompanhamento junto ao CAPS AD 

Eulâmpio Cordeiro, com ênfase no suporte psiquiátrico, tendo em vista o consumo de substâncias psicoativas, 

demonstrando assim, determinação em se reorganizar. No dia 31/07/2025, Joana foi cadastrada no curso de 

Maquiagem, ofertado pela Casa Zero, no período de 04/08/2025 até 29/08/2025. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0276 

 
 
PALOMA VIEIRA 
DA SILVA  
 
1º Acolhimento: 
15/07/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

06 

Educação 
 

01 

Capacitação profissional 
 

01 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

04 

Orientação em grupo 
 

08 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

02 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

04 

Nº de ações realizadas no mês 
 

26 

Parecer Técnico Mensal 

Paloma, acessou o Serviço com seus documentos pessoais organizados e, no momento da construção de seu 
Plano Individual de Atendimento, demonstrou interesse prioritariamente com os cuidados frente a sua saúde de 
modo integral. A mesma tem sido acompanhada no CAPS AD Eulâmpio Cordeiro, e tem cumprido as demandas 
destinadas a este eixo com responsabilidade. Ainda durante a construção de seu PIA, Paloma, relatou que almejava 
sua reinserção na Rede de Ensino, que prontamente o Equipamento a direcionou ao Compaz Miguel Arraes/Recife, 
onde a mesma foi inserida no Programa Brasil Alfabetizado e, deste então, tem comparecido às aulas de modo 
assíduo. A acolhida, pontuou também que deseja realizar cursos de capacitação profissional na área de 
higienização e Culinária, haja vista que possui experiência anterior. O Equipamento realizou a inscrição da mesma, 
no curso de Panificação de Salgados, ofertado pela Casa Zero, no período de 04/08/2025 a 08/08/2025. 
Enfatizamos que, a referida tem como renda o benefício BPC de seu filho, que tem o diagnóstico de autismo, bem 
como, o Programa Bolsa Família, entretanto, este dinheiro encontra-se parcialmente comprometido com 
empréstimos. Em acolhimento individual, Paloma, verbaliza que seu maior objetivo é se abster do uso de SPA´s, 
se organizar financeiramente e obter novamente a guarda de seus filhos, que se encontram instituídos no Abrigo 
Casa Aconchego, local este que a acolhida visita semanalmente. Acentuamos também, que Paloma recebeu 
advertências escritas, devido ao descumprimento às regras do Contrato de Convivência, em virtude de 
comportamento desrespeitoso para com a equipe, assim como, por realizar saída sem pactuação prévia com sua 
técnica de referência. Explicitamos também que, Paloma obteve uma saída pessoal no dia 27/07/2025, com data 
de retorno pactuada para o mesmo dia, porém, a mesma  apenas retornou ao Acolhimento no dia 28/07/2025, onde 
foi aplicada mais duas advertências escritas, em virtude de acessar o Serviço sob efeito de SPA´s, bem como, não 
retornar no dia e horário previamente pactuados. Outro fator agravante é que Paloma, utilizou toda a quantia de 
seu Bolsa Família para fazer uso de substâncias psicoativas, dinheiro este, que seria investido em seu projeto de 
vida. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

 
0277 

 
 
 
MIRELLA DIAS DE 
SOUZA 
 
1º Acolhimento: 
18/07/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

01 

Aline 
Facundes 

Saúde 
 

03 

Educação 
 

01 

Capacitação profissional 
 

01 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

03 

Orientação em grupo 
 

08 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

01 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

19 

Parecer Técnico Mensal 
 

A acolhida Mirella acessou o Serviço no dia 18/07/2025, apresentando a Certidão de Nascimento, documento de 
identificação e Título de Eleitor. Possui o Ensino Médio Incompleto, tendo concluído até o 2º Ano, e manifestou 
interesse em retomar os estudos, bem como em participar de cursos profissionalizantes, visando sua qualificação 
e futura inserção no mercado de trabalho. Atualmente, encontra-se em acompanhamento jurídico e psicológico com 
o objetivo de avaliar a possibilidade de retificação de seu nome, tendo declarado o desejo de retomar o nome 
registrado antes de sua transição de gênero. No âmbito da saúde, realiza acompanhamento médico e psicológico 
no Hospital da Mulher. Em 21/07/2025, dirigiu-se à Unidade de Saúde Dr. José Dustan Soares, onde atualizou seu 
endereço com os dados da Casa Roberta Nascimento, garantindo, assim, a continuidade dos atendimentos tanto 
no Hospital da Mulher do Recife quanto na unidade de saúde territorial. No dia 23/07/2025, compareceu ao Hospital 
da Mulher da Cidade do Recife, onde realizou exames laboratoriais, com previsão de entrega dos resultados para 
o dia 06 de agosto. Já em 25/072025, esteve na Policlínica Lessa de Andrade, dando continuidade ao tratamento 
hormonal, tendo retornado à Casa com os medicamentos prescritos. Ainda na mesma data, compareceu à escola 
onde havia estudado anteriormente e obteve seu histórico escolar, como parte das ações previstas em seu Plano 
Individual de Atendimento (PIA). Entretanto, Mirella tem apresentado dificuldades em seguir as normativas 
estabelecidas no Contrato de Convivência da Casa. Apesar dos diversos diálogos realizados pela equipe técnica, 
observa-se resistência quanto ao cumprimento das orientações, sendo necessária a intensificação do 
acompanhamento. Durante um dos atendimentos, a acolhida relatou que seu benefício do Bolsa Família estaria 
comprometido com empréstimos, razão pela qual estaria utilizando o cartão VEM disponibilizado pela Casa para o 
cumprimento de suas demandas institucionais. No entanto, diante das inconsistências nas informações prestadas, 
a equipe solicitou a apresentação de seu extrato bancário. Mirella demonstrou resistência inicial e omitiu dados 
relevantes. Após análise do documento, a técnica de referência constatou que ela não recebe o Bolsa Família, mas 
sim o Benefício de Prestação Continuada (BPC), devido a um comprometimento funcional em uma das pernas. O 
valor recebido atualmente é de R$ 600,00, já impactado por três empréstimos consignados. Questionada sobre o 
benefício, a acolhida alegou não ter certeza do tipo de auxílio que recebe, informando que deu entrada no BPC 
com o apoio de uma assistente social, quando ainda residia em São Paulo/SP. Ainda durante o atendimento, 
afirmou possuir o cartão VEM Livre Acesso interestadual, o que dispensaria custos com passagem para São Paulo, 
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arcando apenas com alimentação. A situação expôs divergências nas informações fornecidas desde o início do 
acolhimento, evidenciando contradições e dificuldades na organização de sua rotina e objetivos. Mirella tem 
demonstrado certa confusão quanto às suas metas pessoais e identitárias, apresentando discursos incoerentes em 
diferentes momentos. Frente a esse cenário, foi reforçada a necessidade de definição clara de metas e estipulada 
a data de 28/08/2025 como prazo para a finalização de seu PIA. Em 29/07/2025, a acolhida compareceu ao Fórum 
Desembargador Rodolfo Aureliano – Joana Bezerra, na 4ª Defensoria de Família e Registro Cível, com o intuito de 
dar prosseguimento ao processo de retificação de nome. No entanto, após atendimento jurídico, informou à equipe 
que optou por desistir da retificação, por ainda nutrir dúvidas sobre sua identidade de gênero. Relatou que, como 
mulher trans, enfrenta situações recorrentes de discriminação nos espaços que deseja frequentar, mas também 
não se identifica como homem, revelando conflitos internos. Foi orientada a dar continuidade ao acompanhamento 
psicológico, tanto na Amotrans quanto no Hospital da Mulher, como forma de apoiar esse processo de auto 
compreensão. Por fim, destaca-se que Mirella foi cadastrada no curso de Cabeleireiro oferecido pela Casa Zero, 
localizado na Várzea, com previsão de participação no período de 04 a 15/07/2025, como estratégia de qualificação 
profissional e fortalecimento de sua autonomia. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

 
0278 

 
 
YANA SILVA 
FRANÇA 
 
1º Acolhimento: 
18/07/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

01 

Aline 
Facundes 

Saúde 
 

07 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

01 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

03 

Orientação em grupo 
 

09 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

22 

Parecer Técnico Mensal 

A acolhida Yana acessou o Serviço no dia 18/07/2025, portando apenas sua Certidão de Nascimento. Informou 
que já havia solicitado a segunda via do seu documento de identificação, estando no aguardo da emissão. 
Posteriormente, retornou ao Serviço com o RG em mãos. Possui escolaridade até o 5º Ano do Ensino Fundamental 
e demonstrou interesse em retomar os estudos, além de ingressar no mercado de trabalho como parte de sua 
reorganização pessoal. No campo da saúde, relatou ter interrompido anteriormente o tratamento para B24 e ter 
finalizado recentemente um tratamento para pneumonia. Desde o acolhimento, Yana demonstrou empenho em 
retomar o acompanhamento médico e atender às demandas relacionadas à sua condição de saúde. No dia 
21/07/2025, compareceu à Policlínica Lessa de Andrade, onde agendou exames e consulta com a médica Dra. Ana 
Carolina. Na ocasião, recebeu também o encaminhamento necessário para solicitar o VEM Social, de modo a 
garantir sua mobilidade nas datas dos atendimentos. Já no dia 23/07/2025, dirigiu-se ao Posto Territorial de Saúde 
Dr. José Dustan Soares, onde agendou e realizou consulta com a médica Dra. Dênia (clínica geral), sendo 
medicada com Ibuprofeno e Dipirona. Ainda nesse mesmo dia, acompanhada de sua técnica de referência, 
compareceu ao Distrito Sanitário IV, onde formalizou o pedido do VEM Social para viabilizar seus deslocamentos 
vinculados ao cuidado com a saúde. Na mesma consulta médica, foi encaminhada para atendimento com 
pneumologista, marcado para o dia 29/07/2025, no Hospital Português, e ficou no aguardo de novo agendamento 
com ortopedista. Yana também buscou retomar seu acompanhamento em saúde mental. No dia 28/07/2025, 
compareceu ao CAPS AD Eulâmpio Cordeiro, contudo, não foi atendida por falta de profissionais para realizar a 
triagem, sendo orientada a retornar em outra data. Já no dia 29/07/2025, participou da consulta com o 
pneumologista no Hospital Português, retornando ao Serviço com exames agendados e retorno médico. Em 
30/07/2025, compareceu à ONG Gestos, onde iniciou atendimento com assistente social com vistas ao 
acompanhamento social e participação em grupos terapêuticos. Também ficou estabelecido o início de seu 
acompanhamento psicológico na instituição a partir do dia 05/08/2025. No dia 31/07/2025, Yana realizou os exames 
laboratoriais agendados na Policlínica Lessa de Andrade, com previsão de entrega dos resultados para o dia 
21/08/2025. A acolhida também foi cadastrada no curso de Cabeleireiro oferecido pela Casa Zero, no bairro da 
Várzea, com aulas previstas para o período de 04 a 15/07/2025. Ainda nesta data, dirigiu-se ao CRAS para 
consultar a situação de seu cadastro no programa Bolsa Família, sendo informada de que o benefício encontra-se 
em fase de análise.  
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0279 

 
 
DIEGO O’NEAL 
LOPES DOS 
SANTOS 
 
1º Acolhimento: 
21/07/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

03 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

01 

Empregabilidade 
 

01 

Escuta/Orientação individual 
 

01 

Orientação em grupo 
 

04 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

11 

Parecer Técnico Mensal 

Diego, acessou o Serviço com seus documentos pessoais organizados, não demandando ações para este eixo. Ao 
que concerne à questão da saúde, durante escuta e construção de seu PIA, Diego relatou o quanto a sua ansiedade 
interfere no seu cotidiano, o referido é assistido pelo CAPS AD Recanto dos Guararapes onde este, utiliza um 
quantitativo importante de medicações psicotrópicas. Ainda em relação a este eixo, Diego foi encaminhado ao 
Posto de Saúde Dr. José Dustan Carvalho Soares, onde realizou consulta com a médica clínica Dra. Dênia, sendo 
solicitado avaliação do cardiologista e oftalmologista, o mesmo aguarda agendamento. O referido também foi 
direcionado a Faculdade Unibra/Recife, onde realizou atendimento odontológico com a médica Cirurgiã Dentista 
Dra. Kelly, onde foram prescritas medicações. Em relação ao eixo capacitação profissional, o Serviço realizou a 
inscrição do mesmo no curso de Panificação para Salgados, ofertado pela Casa Zero/Recife, que iniciará no mês 
de agosto, no período de 04/08/2025 a 08/08/2025. O acolhido, pontua que é aposentado por invalidez, porém, 
parte dessa renda encontra-se comprometida com empréstimos, o mesmo verbaliza que esta situação encontra-se 
em processo jurídico, devido aos altos juros e que devido a esse motivo, não consegue manter estabilidade 
financeira. Diego, também demonstra interesse em ingressar em vínculo empregatício de modo informal, 
objetivando deste modo, aumentar sua renda e restabelecer sua autonomia, sendo assim, o Serviço realizou a 
atualização de seu currículo profissional. Em virtude de o acolhido ter sido admitido no final do mês em curso, os 
demais encaminhamentos necessários, serão realizados no mês subsequente.     
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0280 

 
 
JOANA PAULA 
GOMES DA SILVA  
 
1º Acolhimento: 
22/07/2025 
 
1º Desligamento: 
23/07/2025 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

03 

Orientação em grupo 
 

01 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

04 

Parecer Técnico Mensal 
 

Joana Paula acessou a Casa de Acolhimento pela primeira vez em 22/07/2025, sendo acolhida conforme os 
protocolos institucionais, com entrega dos kits básicos de higiene, cama e banho, e assinatura dos instrumentais 
obrigatórios. No dia seguinte, 23/07/2025, foi iniciado o processo de construção do Plano Individual de Atendimento. 
Ainda nessa data, após averiguação junto ao Serviços da Rede, como o Centro POP Boa Viagem e o Abrigo Irmã 
Dulce, identificou-se que a acolhida havia acessado anteriormente esses espaços na condição de heterossexual, 
com outra pessoa, perfil que não se enquadra no público-alvo atendido por esta unidade. Diante dessa constatação, 
foi realizado o desligamento da mesma, conforme os critérios institucionais, sendo encaminhada a equipamentos 
mais adequados ao seu perfil. Sua permanência neste Equipamento foi breve, limitada à fase inicial de acolhida, o 
que impossibilitou encaminhamentos. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0281 

TIAGO LIMA DA 
SILVA 
 
1º Acolhimento: 
22/07/2025 
 
1º Desligamento: 
23/07/2025 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

03 

Orientação em grupo 
 

01 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

04 

Parecer Técnico Mensal 
 

O acolhido acessou a unidade pela primeira vez no dia 22/07/2025, sendo recebido de acordo com os protocolos 
institucionais vigentes. Na ocasião, foram disponibilizados os kits básicos de higiene pessoal, cama e banho, bem 
como realizadas as orientações iniciais e assinatura dos instrumentais de acolhimento. Em 23/07/2025, foi iniciada 
a construção do Plano Individual de Atendimento (PIA). Durante esse processo, foram realizadas buscas ativas de 
informações junto à rede socioassistencial, notadamente o Centro POP Boa Viagem e o Abrigo Irmã Dulce, a fim 
de levantar histórico de atendimento prévio. A partir das informações obtidas, identificou-se que o acolhido já havia 
acessado anteriormente tais espaços na condição de casal heterossexual, o que não corresponde ao perfil de 
público-alvo atendido por esta unidade específica, voltada a outro recorte populacional. Diante da constatação de 
incompatibilidade de perfil com os critérios de atendimento da instituição, procedeu-se ao desligamento do acolhido, 
conforme diretrizes estabelecidas pela equipe técnica e pelas normativas institucionais. O mesmo foi orientado e 
encaminhado a equipamentos da rede que se adequam melhor à sua condição, garantindo a continuidade do 
atendimento no âmbito da proteção social. A permanência do acolhido nesta unidade foi breve e limitada à fase 
inicial do acolhimento, não sendo possível o desenvolvimento de ações e encaminhamentos.  
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0282 

 
 
 
MIKAELLY 
GADELHA 
VASCONCELOS 
 
1º Acolhimento: 
24/07/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

01 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

04 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

04 

Orientação em grupo 
 

05 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

15 

Parecer Técnico Mensal 

Mikaelly acessou o Serviço pela primeira vez, em 24/07/2025. Na ocasião, foi realizada a acolhida, com entrega 
dos kits de higiene pessoal, cama e banho, bem como a leitura e assinatura dos instrumentais de acolhimento e do 
Contrato de Convivência. Em relação à documentação civil, a acolhida se encontrava de posse apenas de seu 
Registro de Nascimento, sendo, portanto, necessário o encaminhamento ao Instituto Tavares Buril, para emissão 
da Carteira de Identidade (RG). A demanda foi devidamente encaminhada e concluída, ficando agendado o 
comparecimento para retirada do documento no dia 01/08/2025. Nos eixos de educação, capacitação e 
empregabilidade, não foram desenvolvidas ações específicas até o momento, em virtude do curto período de 
inserção da mesma no Serviço. No eixo saúde, Mikaelly acessou o Posto Territorial em 28/07/2025, onde foi 
realizada triagem e agendamento de consulta clínica com o médico, Dr. Denis, ocorrida em 29/07/2025. Na mesma 
ocasião, foi solicitado à testagem rápida. A consulta foi efetivada, sendo solicitados exames e prescritas as 
seguintes medicações: 

 Dexametasona (6 bisnagas de 20mg), 

 Cetoconazol (3 bisnagas de 30mg), 

 Cetoconazol (2 frascos de 100ml). 

Ainda no âmbito da saúde, a usuária acessou, em 29/07/2025, no período da tarde, a Escola Livre de Redução de 
Danos para atendimento psicológico em grupo. Posteriormente, no dia 31/07/2025, retornou ao Posto Territorial, 
onde gerou novo agendamento em Clínica Médica com a profissional Drª Deise, previsto para o dia 01/07/2025. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0283 

 
 
JOÃO PAULO DOS 
SANTOS  
 
1º Acolhimento: 
24/07/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

03 

Orientação em grupo 
 

08 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

01 

Nº de ações realizadas no mês 
 

13 

Parecer Técnico Mensal 
 

João Paulo iniciou seu acolhimento no mês de julho de 2025, tendo acessado o Serviço pela primeira vez em 

24/07/2025, ocasião em que recebeu os kits de higiene pessoal, cama e banho, além de ter formalizado sua 

permanência ao assinar o Contrato de Convivência e os demais documentos institucionais. No dia 26/07/2025, 

participou ativamente da construção do seu PIA, demonstrando envolvimento nas atividades propostas pelo 

espaço. Contudo, em 29/07/2025, ao sair para realizar movimentações financeiras na Caixa Econômica, com a 

justificativa de sacar o benefício do Bolsa Família, o acolhido retornou à unidade com significativo atraso em relação 

ao horário previamente combinado, configurando descumprimento das normas de retorno estabelecidas. Diante 

desse comportamento, foi aplicado instrumento de advertência escrita, tendo ele justificado o atraso ao informar 

que utilizou R$ 200,00 do valor sacado para a compra de SPA’s. A equipe técnica permanece atenta ao processo 

de adaptação e à conduta do acolhido, acompanhando sua trajetória de modo a promover intervenções que 

favoreçam seu desenvolvimento e a convivência coletiva saudável. 
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7. ORIENTAÇÕES EM GRUPO 

 

As orientações em grupo são atividades socioeducativas, direcionadas a efetivação e garantia de 

direitos, ao exercício da “cidadania” e a “redução de danos”, ancorada em temas que supram as 

necessidades, os interesses das pessoas acolhidas e que corroborem  para a construção de seus 

projetos de vida, enquanto processo de desenvolvimento, socialização, autoestima, autonomia, 

independência, fortalecimento de vínculos familiares, sociais e comunitários,  potencializando o 

protagonismo de cada um, em sua trajetória de vida.  

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
7.1. Cidadania/Redução de Danos  
 

DATA: 01/07/2025 TEMÁTICA: ANSIEDADE 

 

Registros Fotográficos:  
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7.2. Cidadania/Redução de Danos  
 

DATA: 02/07/2025 TEMÁTICA: DIA DO BOMBEIRO CIVIL 

 
Registros Fotográficos: 
 

 

 

7.3. Cidadania/Redução de Danos  
 

DATA: 04/07/2025 TEMÁTICA: ENTRE O AGORA E O FUTURO 

 
Registros Fotográficos: 
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7.4. Cidadania/Redução de Danos      
 

        

 Registros Fotográficos: 

 

 

7.5. Cidadania/Redução de Danos           

 

Registros Fotográficos: 

 

 

 

DATA: 04/07/2025 TEMÁTICA: ESCONDER O TESOURO  

DATA: 08/07/2025 TEMÁTICA: OFICINA DE TERAPIA OCUPACIONAL - UFPE 
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7.6. Cidadania/Redução de Danos      
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

Registros Fotográficos: 
 

 

 

7.7. Cidadania/Redução de Danos      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 09/07/2025 TEMÁTICA: QUEBRA CABEÇA 

 
Registros Fotográficos: 

 

 

 

DATA: 08/07/2025 TEMÁTICA: CONFIANÇA  
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7.8. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 10/07/2025 TEMÁTICA: JOGOS DOS 7 ERROS  

 

Registros Fotográficos: 
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DATA: 11/07/2025 TEMÁTICA: MOTIVAÇÃO  

 

Registros Fotográficos: 
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7.10. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 14/07/2025 TEMÁTICA: O BALÃO DAS IDEIAS  

 
Registros Fotográficos: 
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DATA: 15/07/2025 
TEMÁTICA: OFICINA DE ORIGAMIS, NO FOCO NAS 

PERCEPÇÕES PESSOAIS DAS FLORES E DO PROCESSO 

 
Registros Fotográficos: 
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7.12. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 18/07/2025 
 
TEMÁTICA: DINÂMICA “O COMANDO” 
 

 
Registros Fotográficos:  
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DATA: 18/07/2025 TEMÁTICA: RELAXAMENTO 

 
Registros Fotográficos: 
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7.14. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 22/07/2025 TEMÁTICA: CAÇA AOS SINAIS QUE LEVAM AO COFRE 

 
Registros Fotográficos: 
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DATA: 22/07/2025 TEMÁTICA: OFICINA DE TERAPIA OCUPACIONAL 

 
Registros Fotográficos: 
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7.16. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 24/07/2025 TEMÁTICA: COMO SURGIU O APERTO DE MÃO ESCOTEIRO 

Registros Fotográficos: 
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DATA: 24/07/2025 
TEMÁTICA: DIA INTERNACIONAL DA MULHER NEGRA LATINO - 

AMERICANA E CARIBENHA 

 

Registros Fotográficos: 
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7.18. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 25/07/2025 TEMÁTICA: PELO O QUE VOCÊ LUTA? 

 

Registros Fotográficos: 
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DATA: 28/07/2025 TEMÁTICA: EQUILÍBRIO E RESPONSABILIDADE 

 

Registros Fotográficos: 
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7.20.  Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 28/07/2025 
TEMÁTICA: REFLEXÃO SOBRE A ESCOLHA ENTRE SER 

HOMEM / MULHER OU URSO 

 

Registros Fotográficos: 
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DATA: 29/07/2025 TEMÁTICA: PROJETO DE VIDA E RELAÇÕES PESSOAIS 

 

Registros Fotográficos: 
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7.22.  Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 30/07/2025 TEMÁTICA: RESPEITO  

 

Registros Fotográficos: 
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DATA: 30/07/2025 TEMÁTICA: UNIÃO  

 

Registros Fotográficos: 
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7.24.  Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 31/07/2025 TEMÁTICA: PULA CORDA 

 

Registros Fotográficos: 
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8. ASSEMBLEIA COMUNITÁRIA – PROJETO POLÍTICO PEDAGÓGICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                               

                                                                                           

 

 

                                                                                                                                                                                     

 

 

 

 

 

 

                                                                                                

 

ASSEMBLEIA COMUNITÁRIA  

26/07/2025 

 

 

ASSEMBLEIA COMUNITÁRIA  

26/07/2025 

 

 

ASSEMBLEIA COMUNITÁRIA  

13/07/2025 

 

 

ASSEMBLEIA COMUNITÁRIA  

13/07/2025 
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9. REUNIÕES DE MONITORAMENTO DA EQUIPE TÉCNICA E OPERACIONAL 
 

07, 10, 22 e 25 de julho de 2025 – Reuniões de monitoramento com as equipes psicossocial e 

operacional dos plantões par e ímpar para alinhamento dos procedimentos técnicos e 
administrativos da casa de acolhimento.  
 
Registros Fotográficos: 
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10. DESLIGAMENTOS: 
 

Nº Data Nome Civil ou Nome Social Matrícula 

1. 
2º Deslig. 

03/07/2025 
FRANCONI ARMANDO CORDOVEZ BELLO 0238 

2. 
2º Deslig. 
03/07/2025 

AGATHA ROBERTA RIBEIRO DO NASCIMENTO 0267 

3. 
1º Deslig. 

07/07/2025 
BÁRBARA KEROLLAYNE 0265 

4. 10/07/2025 MARCELA SILVA DE ARRUDA 0273 

5. 
2º Deslig. 

10/07/2025 
SAVANA SOUZA 0264 

6. 13/07/2025 ALLES MUNIZ PONTES 0204 

7. 
2º Deslig. 
18/07/2025 

BÁRBARA KEROLLAYNE 0265 

8. 21/07/2025 EDILSON DOS SANTOS SILVA 0251 

9. 22/07/2025 JOANA VICTÓRIA DE LIMA ANDRADE 0275 

10. 22/07/2025 JANIELISSON SILVA SANTOS 0274 

11. 23/07/2025 JOANA PAULA GOMES DA SILVA  0280 

12. 23/07/2025 TIAGO LIMA DA SILVA 0281 

13. 24/07/2025 CLEITIANO PEREIRA  0272 

14. 25/07/2025 AMANDA FERNANDES DE OLIVEIRA 0269 

15. 
2º Deslig. 

27/07/2025 
MARIA DA CONCEIÇÃO DA SILVA 0150 

16. 
3º Deslig. 
27/07/2025 

TATIANA MARIA DE BARROS  0049 

17. 
2º Deslig. 

28/07/2025 
CAROUL ON OF FROM MERCÊDA 0258 

18. 
2º Deslig. 
29/07/2025 

PRISCILA MARIA FERREIRA MENDONÇA 0219 

 
 

03/08/2025 
 
 

 
 

___________________________________________________ 
Angélica Brandão Sales 

Coordenadora da Casa de Acolhimento 
Municipal LGBTI+ Roberta Nascimento

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: E

D
IV

A
N

IA
 A

R
C

A
N

JO
 D

O
 N

A
SC

IM
E

N
T

O
 B

A
R

R
O

S
A

cesse em
: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD

oc.seam
 C

ódigo do docum
ento: cd705f80-7e8d-482f-be81-e8934498cdc5



  

 

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: E

D
IV

A
N

IA
 A

R
C

A
N

JO
 D

O
 N

A
SC

IM
E

N
T

O
 B

A
R

R
O

S
A

cesse em
: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD

oc.seam
 C

ódigo do docum
ento: cd705f80-7e8d-482f-be81-e8934498cdc5



 

   
PARECER TECNICO SAS/SEAS/SUAS/GPEA  Recife, 09 de setembro de 2025

 

PREFEITURA DA CIDADE DO RECIFE
Secretaria de Assistência Social e Combate à Fome
Secretaria Executiva de Assistência Social
Gerência de Proteção Social Especial de Alta Complexidade - GPSEAC
Rede de Acolhimento Institucional a Adultos e Famílias
 

RELATÓRIO TÉCNICO - ANÁLISE DE RELATÓRIO
PERÍODO: AGOSTO/2025

 
I – IDENTIFICAÇÃO

INSTITUIÇÃO PROPONENTE
 

CASA DE ACOLHIMENTO MUNICIPAL LGBTIA+
ROBERTA NASCIMENTO

ENDEREÇO / TELEFONE
 

Rua Pereira Coutinho Filho, 48 - Iputinga
Telefone: (81) 98241.2363

RESPONSÁVEL PELA
INSTITUIÇÃO

Angélica Brandão

 
II – ANÁLISE SINTÉTICA DO RELATÓRIO

Este relatório consiste na descrição das atividades realizadas na Casa de Acolhimento Municipal LGBTIA+
Roberta Nascimento, referente ao período de 01 a 31 de agosto de 2025, conforme contrato firmado
entre a Secretaria de Assistência Social e Combate à Fome e o Instituto Ensinar de Desenvolvimento Social –
IEDES.

A Casa Roberta Nascimento é um local de apoio e segurança para fortalecimento dos/as
acolhidos e acolhidas a partir dos mecanismos oferecidos pela rede municipal de Assistência
Social. O equipamento funciona tal qual uma residência, com atendimento 24 horas e seis
refeições diárias, além de profissionais qualificados tais como psicólogo, assistente social e
educador social. Para ter acesso é preciso ter mais de 18 anos e ter sido vítima de formas de
violência motivadas pela orientação sexual e/ou identidade de gênero, como preconceito, abusos
e maus tratos, negligência e abandono. A capacidade máxima é de 22 pessoas acolhidas.
No mês atual a Casa esteve com 13 pessoas acolhidos/as e, entre chegadas e saídas, ao todo se
contabilizam 19 desligamentos ao longo do mês.

09/09/2025, 17:03 SEI/PR - 6048220 - PARECER TECNICO
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Dentro das atividades realizadas na Casa, destacamos: cerca de 28 encaminhamentos para
retirada de documentos civis, 13 demandas para a Educação 132 encaminhamentos para
atendimentos da Saúde, 87 encaminhamentos para Inserção Produtiva e Emprego, cerca de 184
atendimentos para orientação individuais através da equipe técnica e mais de 37 advertências
(escritas e/ou verbais) em dados somados e apresentados em Relatório de Acompanhamento
Psicossocial daquele serviço .
As orientações em grupo são atividades socioeducativas, direcionadas a efetivação e garantia de
direitos, ao exercício da “cidadania” e a “redução de danos”, ancorada em temas que supram as
necessidades, os interesses das pessoas acolhidas e que corroborem para a construção de seus
projetos de vida, enquanto processo de desenvolvimento, socialização, autoestima, autonomia,
independência, fortalecimento de vínculos familiares, sociais e comunitários, potencializando o
protagonismo de cada um, em sua trajetória de vida. Ainda em referência ao trabalho em Equipe,
relatamos as seguintes atividades de lazer: As atividades de lazer são realizadas nos sábados,
domingos e feriados, bem como no período da noite. Nestes momentos, a diversão, descontração,
socialização foram garantidas por meio de filmes, bingo, jogos e banho de piscina.
 
III – PARECER
A partir da análise do relatório de atividades mensais (quantitativo/qualitativo) remetidos a esta
Divisão, com relação ao mês de agosto de 2025, foi observado que, de modo geral, a entidade
está em cumprimento das metas e metodologias estabelecidas no Termo de referência e no plano
de trabalho referente à execução do serviço de acolhimento institucional à Comunidade LGBT+.
Dessa forma, colocamo-nos de acordo e favoráveis à aprovação do relatório em tela.

 
Recife, 09 setembro de 2025.

 

Luciene Freitas da Silva

Gerente Proteção Social Especial de Alta Complexidade

Matrícula 106946-2

 

Documento assinado eletronicamente por LUCIENE FREITAS DA SILVA, Gerente, em
09/09/2025, às 15:36, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://sei.recife.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o código verificador 6048220 e o
código CRC A26168E2.

27.015340/2025-01 6048220v1  
   

SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL E COMBATE À FOME
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Site - www.recife.pe.gov.br
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RELATÓRIO MENSAL DE ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL 
01 A 31 DE AGOSTO DE 2025 

 
 
APRESENTAÇÃO 
 

Este relatório consiste na descrição das atividades realizadas na Casa de Acolhimento 
Municipal LGBTIA+ Roberta Nascimento, referente ao período de 01 a 31 de agosto de 
2025, conforme contrato firmado entre a Secretaria de Desenvolvimento Social, Juventude, 

Políticas Sobre Drogas e Direitos Humanos e o Instituto Ensinar de Desenvolvimento Social 
– IEDES. 
  
1. CASA DE ACOLHIMENTO MUNICIPAL LGBTI+ ROBERTA NASCIMENTO 

Endereço: Rua Pereira Coutinho Filho, n° 481 
Iputinga – Recife – PE – CEP 50.680-180 
Telefone: (81) 98241-2363 
E-mail: acolhimentolgbti@gmail.com 
 
 

2. EQUIPE PSICOSSOCIAL 
 

COORDENAÇÃO TÉCNICA: 
Angélica Brandão 

PLANTÃO ÍMPAR PLANTÃO PAR HORÁRIO 

 
                             
D 
I 
U
R
N
O 

TÉCNICOS EM 
SERVIÇO SOCIAL 

Ivana de Lima Gilmara Santos 08h00 – 20h00 

TÉCNICOS EM  
PSICOLOGIA 

Aline Facundes Flávio Sousa 07h00 – 19h00 

EDUCADORES SOCIAIS 
Mellyna Leandra João Paulo Correia 06h00 – 18h00 

Cleytony Felipe da Silva Maria Luiza da Silva 06h00 – 18h00 
SUPERVISORES Helaine Duarte Antônio Carlos 06h00 – 18h00 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

Kleiton Alves  
Horários: Segunda a Quinta-feira de 8h00 às 18h00 é Sexta-feira de 
8h00 a 17h00 

SERVIÇOS GERAIS 
Késsia Cristina Aline Juliana 06h00 – 18h00 

Alex Freitas Maurício Ramos  08h00 – 20h00 

COZINHA 
Fabiana Vasconcelos Maria Janaína 06h00 – 18h00 

Silvana Lima Elizangela Costa 08h00 – 20h00 

MOTORISTA  
Givaldo José 
Horários: Segunda a sexta-feira de 08h00 às 17h00 e Sábado de 8h00 
às 12h00 

SEGURANÇA Dayvson Moura Edilson Pereira 06h00 – 18h00 

 
N
O
T
U
R
N
O 

SUPERVISORES Kaylla Emanuelle Levi Lima 18h00 - 06h00 

EDUCADORES SOCIAIS 
Verônica Oliveira Oziane Rodrigues 18h00 - 06h00 

Renato Mário Gilmar Paiva 18h00 - 06h00 

SEGURANÇA Daniel Cesário Ângelo Andrade 18h00 - 06h00 
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3. PLANEJAMENTO SEMANAL: 
 
 

 
 
 
 

PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES 

HORA SEGUNDA TERÇA QUARTA QUINTA SEXTA SÁBADO DOMINGO 

06h31 – 08h29 TV Local TV Local TV Local TV Local TV Local TV Local TV Local 

07h30 – 08h30 
Café da 

manhã 
Café da Manhã Café da manhã Café da manhã Café da Manhã Café da manhã Café da manhã 

8h31 – 9h00 

Lavagem de 

roupa / 

Participação 

nas atividades 

da casa – 

suíte 

TV Local 

Lavagem de 

roupa 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte 

TV Local 

Lavagem de 

roupa 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte 

TV Local 

Lavagem de 

roupa 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte 

TV Local 

Lavagem de 

roupa 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte 

TV Local 

Participação nas 

atividades da 

casa 

TV Local 

Participação nas 

atividades da 

casa 

TV Local 

9h01 – 11h00 

Orientação 

Individual / 

Oficina  

Orientação 

Individual / 

Oficina 

Orientação 

Individual / 

Oficina 

Orientação 

Individual / 

Oficina 

Orientação 

Individual / 

Oficina 

Banho de 

Piscina/  

TV livre/  

Acesso a  

internet 

 

Banho de 

Piscina/  

TV livre/  

Acesso a  

internet 
11h01 – 11h59 

Acesso à 

internet  

TV Local 

Acesso à 

internet  

TV Local 

Acesso à 

internet  

TV Local 

Acesso à 

internet 

TV Local 

Acesso à 

internet 

TV Local 

12h00 – 13h00 
Almoço  

TV Local 

Almoço 

TV Local 

Almoço 

TV Local  

Almoço  

TV Local 

Almoço  

TV Local 

Almoço  

TV Local  

Almoço  

TV Local 

13h01 – 14h00 Descanso  Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso 

14h01 – 14h59 

Participação 

nas atividades 

da casa – 

suíte / 

Lavagem de 

roupa 

TV Local 

Orientação 

Individual / 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte / 

Lavagem de 

roupa 

TV Local 

 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte / 

Lavagem de 

roupa 

TV Local 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte / 

Lavagem de 

roupa 

TV Local 

Orientação 

Individual / 

 Participação 

nas atividades 

da casa – suíte / 

Lavagem de 

roupa 

TV Local 

 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte 

TV Local 

 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte 

TV Local 

15h00 – 15h30 
Lanche 

TV Local 

Lanche 

TV Local 

Lanche 

TV Local 

Lanche 

TV Local 

Lanche 

TV Local 

Lanche 

TV Local 

Lanche 

TV Local 

15h31 – 16h29 
Orientação  

grupal  

Orientação 

grupal  

Orientação 

grupal 

Orientação 

Grupal 

Orientação 

grupal  Jogos/  

Cinepipoca/ 

acesso a  

internet 

Jogos/ 

Cinepipoca/ 

acesso a  

internet 
16h30 – 17h59 

Dinâmica de 

grupo 

 

Filme debate e 

documentários 

 

Atividade de  

leitura e  

reflexão 

 

Filme debate e 

documentários 

 

Atividade de  

leitura e  

reflexão 

18h00 – 18h29 TV Local TV Local TV Local TV Local TV Local TV Local TV Local 

18h30 – 19h30 
Jantar 

TV Local 

Jantar 

TV Local 

Jantar 

TV Local 

Jantar 

TV Local 

Jantar 

TV Local 

Jantar 

TV Local 

Jantar 

TV Local 

19h31 – 21h00 

TV livre / jogos 

/ acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

21h01 – 21h30 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

21h31 – 22h29 

TV livre / jogos 

/ acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

22h30 

Encerrament

o das 

 atividades 

Encerramento 

das  

atividades 

Encerramento 

das 

 atividades 

Encerramento 

das  

atividades 

Encerramento 

das 

 atividades 

Encerramento  

das 

 atividades 

Encerramento 

das  

atividades 
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4. ACOLHIMENTO 
 

 

  
  

  

 
 
                                                    
 
                                             
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

JEAN CARLOS DE ARAÚJO 

GUIMARÃES 

ALCYDES ANTÔNIO GOMES 

GRANGEIRO 

NATÁLIA RIBEIRO DA SILVA WELLINGTON SABINO DE SOUZA 
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LUCIO MARIO GOMES GALVÃO WESLLEY LUCAS DOS SANTOS 

SILVA BARROS 

 

CARINA BATISTA PESSOA KAUANA SILVA FEITOSA 
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ANA PATRÍCIA VOGUEL LORENA BEATRIZ DOS SANTOS 

RODRIGUES 

SABRYNY MARIA TAVARES DA 

SILVA 

EDSON GOMES DE SOUZA 
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DAVI DA SILVA SANTANA  MARCELA WADJAYA SOARES DE                     

ALBUQUERQUE  

KELLY SALES RAFAEL ALMEIDA SANTOS 
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PEROLA CRISMILY DOUGLAS SAMPAIO DA SILVA 

ROBSON FERREIRA DOS SANTOS 
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5. ETAPAS DO ACOLHIMENTO  
 

1. Recebimento da demanda pelo Centro de Referência em Cidadania LGBTI+ (Lista com 
a relação das pessoas a serem acolhidas); 

2. Encaminhamento do(a) acolhido(a) do Centro de Referência em Cidadania LGBTI+ 
para a Casa de Acolhimento Municipal LGBTI+ Roberta Nascimento; 

3. Recepção do(a) acolhido(a) na Casa de Acolhimento Municipal LGBTI+ Roberta 
Nascimento: 

✔ Identificação do(a) acolhido(a) – Preenchimento da Ficha de Acolhimento 
Individual e registro fotográfico; 

✔ Aplicação do Termo de Autorização de Uso de Imagem; 
✔ Revista dos pertences do(a) acolhido(a); 
✔ Oferta dos kit’s higiene pessoal e cama/banho para o(a) acolhido(a); 
✔ Apresentação das instalações da Casa de Acolhimento ao acolhido(a) e seus 

aposentos; 
✔ Realização da leitura do Contrato de Convivência. 

Nº 
Data do 

Acolhimento 
Nome Civil / Nome Social Idade Matrícula Sexo 

Identidade de 
Gênero 

Local de 
Origem 

01 
2ª Entrada 

01/08/2025 
ALCYDES ANTÔNIO GOMES 
GRANGEIRO 

22 ANOS 0241 M 
HOMEM CIS 

GAY 
RPA 01 

02 01/08/2025 
JEAN CARLOS DE ARAÚJO 

GUIMARÃES 37 ANOS 0284 M 
HOMEM CIS 

GAY 

CAMARAGI- 

BE 

03 
2ª Entrada 

05/08/2025 
WELLINGTON SABINO DE SOUZA 44 ANOS 0254 M 

HOMEM CIS 

GAY 
RPA 01 

04 
2ª Entrada 

05/08/2025 
NATÁLIA RIBEIRO DA SILVA 41 ANOS 0200 F 

MULHER CIS 

BISSEXUAL 
RPA 01 

05 07/08/2025 
WESLLEY LUCAS DOS SANTOS 
SILVA BARROS 

21 ANOS 0285 M 
HOMEM CIS 

GAY 
RPA 04 

06 
2ª Entrada 

08/08/2025 
LUCIO MARIO GOMES GALVÃO 60 ANOS 0245 M 

HOMEM CIS 

GAY 

CAMARAGI-

BE 

07 
2ª Entrada 

13/08/2025 
CARINA BATISTA PESSOA 44 ANOS 0166 F 

MULHER CIS 

LÉSBICA 
OLINDA 

08 
2ª Entrada 

13/08/2025 
KAUANA SILVA FEITOSA 21 ANOS 0077 F 

MULHER 

TRANS 
RPA 01 

09 13/08/2025 ANA PATRÍCIA VOGUEL 41 ANOS 0286 F 
MULHER 
TRANS 

RPA 01 

10 
   2ª Entrada 

  15/08/2025 
LORENA BEATRIZ DOS SANTOS 
RODRIGUES 

26 ANOS 0249 F 
MULHER 
TRANS 

RPA 01 

11 15/08/2025 
SABRYNY MARIA TAVARES DA 
SILVA 

21 ANOS 0287 F TRAVESTI RPA 01 

12 18/08/2025 EDSON GOMES DE SOUZA 31 ANOS 0288 M 
HOMEM CIS 
BISSEXUAL 

RPA 01 

13 
2ª Entrada 

18/08/2025 
DAVI DA SILVA SANTANA 44 ANOS 0206 M 

HOMEM CIS 
GAY 

RPA 01 

14 
2º Entrada 

22/08/2025 
MARCELA WADJAYA SOARES DE 
ALBUQUERQUE  

48 ANOS  0271 F 
MULHER 
TRANS 

RPA 01 
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15 25/08/2025 RAFAEL ALMEIDA SANTOS 33 ANOS 0289 M 
HOMEM CIS 

GAY 
RPA 06 

16 25/08/2025 KELLY SALES 24 ANOS 0290 F 
MULHER 
TRANS 

JABOATÃO  

17 26/08/2025 DOUGLAS SAMPAIO DA SILVA 41 ANOS 0291 M 
HOMEM 
TRANS 

RIO 
BRANCO/AC 

18 26/08/2025 ROBSON FERREIRA DOS SANTOS 50 ANOS 0292 M 
HOMEM CIS 

GAY 
RPA 06 

19 26/08/2025 PÉROLA CRISMILY 23 ANOS 0293 F 
MULHER 
TRANS 

RPA 01 
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6. PLANO DE AÇÃO DOS(AS) ACOLHIDOS(AS):    

 

 

 

 

 

 

 

Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0077 

 
 
KAUANA SILVA 
FEITOSA 
 
1º Acolhimento: 
25/07/2024 
 
1º Desligamento: 
26/07/2024 
 
2º Acolhimento: 
13/08/2025 
 
2º Desligamento 
16/08/2025 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Gilmara Santos 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

04 

Orientação em grupo 
 

02 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

07 

Parecer Técnico Mensal 

Kauana foi acolhida pela segunda vez no Serviço, apresentando significativas demandas na construção da 
autonomia, especialmente nos aspectos documentais, de saúde, capacitação profissional e reinserção no mercado 
de trabalho. Durante o acolhimento, foram realizadas intervenções relacionadas à higiene pessoal, visto que a 
acolhida encontrava-se com as vestimentas bastante sujas. No eixo documentação, Kauana chegou ao Serviço 
sem portar documentos, relatando ter sido roubada no centro da cidade do Recife. Contudo, em razão do curto 
período de permanência, não foi possível desenvolver ações neste eixo. Da mesma forma, nos eixos educação, 
capacitação, saúde e empregabilidade, não houve tempo hábil para implementação de atividades ou 
encaminhamentos. No decorrer da sua permanência, Kauana informou à equipe que conseguiu restabelecer 
contato telefônico com sua genitora, que não tinha notícias suas há mais de um ano. A mãe manifestou o desejo 
de recebê-la de volta ao convívio familiar. Diante dessa possibilidade de reintegração, a equipe formalizou o 
desligamento de Kauana do Serviço, concluindo assim o seu Plano Individual de Atendimento (PIA). 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0166 

 
 
 
CARINA BATISTA 
PESSOA 
 
1º Acolhimento: 
17/07/2024 
 
1º Desligamento: 
22/08/2024 
 
2º Acolhimento: 
13/08/2025 
 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

02 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

02 

Escuta/Orientação individual 
 

02 

Orientação em grupo 
 

12 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

19 

Parecer Técnico Mensal 

O presente relatório explicita, uma síntese referente ao acompanhamento da acolhida Carina durante o mês de 
agosto/25, sendo esta sua segunda entrada no Equipamento. No momento reservado para a construção do Plano 
Individual de Atendimento (PIA), a acolhida mencionou como prioridade em seu projeto de vida, o cuidado com sua 
saúde física e mental, assim como, inserção em cursos profissionalizantes. Ao que concerne ao eixo 
documentação, a referida possui suas documentações de identificação pessoal devidamente organizadas. Em 
relação ao eixo educação, a acolhida não expressou interesse em retomar os estudos, alegando que se encontra 
ausente da Rede de Ensino há mais de 15 anos. No segmento da saúde, o Serviço encaminhou a mesma ao Posto 
de Saúde Dr. José Dustan Carvalho Soares, para atendimento com médica dermatologista, sendo prescrita 
medicação de acordo com seu diagnóstico. Carina também foi direcionada ao CAPS AD Eulâmpio Cordeiro, sendo 
assistida pelo médico psiquiatra e introdução de medicações psicotrópicas. A acolhida, segue aguardando inserção 
nos grupos terapêuticos. Consoante ao eixo empregabilidade, Carina, demonstra interesse em ser reinserida no 
mercado de trabalho, objetivando restabelecer sua autonomia financeira e galgar uma nova trajetória com mais 
confiança, pontuamos que a acolhida é beneficiária do Programa Bolsa Família e que, este provento será destinado 
para sua reorganização. Durante escuta ativa, a acolhida verbalizou o quanto sua ansiedade e intolerância 
prejudicam a sua relação interpessoal com os/as acolhidos/as, como também, em dados momentos, apresentou 
comportamento arredio para com a equipe.  Diante dos fatos acima mencionados, a equipe realizou diálogos com 
Carina, no intuito de que a mesma realizasse uma autoanálise de sua postura, conscientizando-se do quanto suas 
condutas têm impactado negativamente no seu convívio em coletivo e em seu projeto de vida.    
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0179 

 
 
 
AURIDES 
TAVARES DE LIMA  
 
1º Acolhimento: 
27/08/2024 
 
1º Desligamento: 
01/11/2024 
 
2º Acolhimento: 
25/04/2025 
 
 
 

Documentação Pessoal 
 

01 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

16 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

01 

Empregabilidade 
 

01 

Escuta/Orientação individual 
 

08 

Orientação em grupo 
 

27 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

02 

Advertências verbais 
 

01 

Advertências escritas 
 

01 

Nº de ações realizadas no mês 
 

58 

Parecer Técnico Mensal 

No mês de agosto, o acolhido Aurides manteve comparecimento regular à rede de saúde e aos dispositivos de 
referência, com adesão medicamentosa consistente, apesar de algumas barreiras sistêmicas; realizou idas 
semanais ao CAPS AD para retirada de Fenobarbital 100 mg, passou por consulta psiquiátrica e renovou 
antirretrovirais no Hospital Correia Picanço. Se encontra ainda em fluxo para exames oftalmológicos pela Fundação 
Altino Ventura (encaminhado em 01/08/25 e orientado a aguardar contato), com exame sanguíneo agendado para 
29/09/25, no Hospital Oswaldo Cruz. Registrou-se, entretanto, frustração com a morosidade e instabilidade do 
sistema de agendamento do Posto Territorial, culminando em ausência por insatisfação em 13/08/25, quadro que 
sugere baixa tolerância à frustração frente a entraves burocráticos, embora, na sequência, tenha retomado a busca 
ativa e obtido agendamento, evidenciando capacidade de retomada quando apoiado. No eixo documental e de 
renda, dirigiu-se ao banco e retornou com o pagamento do BPC, mantendo condição de beneficiário. No eixo 
empregabilidade, realizou saídas para busca de trabalho informal, sem retorno positivo. Em convivência e saúde 
mental, participou de atividades coletivas e manteve acompanhamento com sua Técnica de Referência no CAPS 
AD Eulâmpio Cordeiro, ciente de que deverá comparecer às quintas-feiras, no mês setembro, no grupo de geração 
de renda. Por outro lado, observou-se padrão de comunicação por vezes ríspida e reativa, com escalada de 
conflitos: em 24/08/25, houve desentendimento por recusa de cigarro (advertência verbal) e, em 31/08/25, 
manifestação de conteúdo discriminatório em relação a homens trans, seguida de recusa ao diálogo, pedido 
impulsivo de desligamento e retratação imediata (advertência escrita), indicando impulsividade, pensamento 
dicotômico e déficit de habilidades sociais para mediação de divergências, com risco de recorrência sem 
intervenção específica. Em escutas individuais, apresentou ambivalência quanto às metas do PIA, mas aceitou 
renegociação de prazos quando suas dificuldades foram validadas, o que aponta responsividade a manejo 
acolhedor e diretivo. Diante do exposto, avalia-se evolução global “parcialmente favorável”: adesão clínica e 
participação sócio comunitária preservadas, capacidade de reflexão contextual emergente e engajamento quando 
há suporte, porém, com necessidade de intensificar intervenções em diversidade e direitos humanos, habilidades 
sociais e manejo de impulsos e, manutenção da articulação intersetorial (CAPS AD, Posto Territorial, FAV), até 
consolidação das metas do PIA reprogramadas para 30/09/2025. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0189 

 
 
REINALDIADMIS 
PEDROSA DOS 
SANTOS DA SILVA 
 
1º Acolhimento: 
14/10/2024 
 
1º Desligamento: 
03/12/2024 
 
2º Acolhimento: 
28/07/2025 
 
2º Desligamento: 
24/08/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

04 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

04 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

03 

Escuta/Orientação individual 
 

10 

Orientação em grupo 
 

19 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

01 

Advertências escritas 
 

04 

Nº de ações realizadas no mês 
 

46 

Parecer Técnico Mensal 
 

O acolhido deu continuidade às ações previstas em seu Plano Individual de Atendimento (PIA), com foco na 
construção de sua autonomia. No eixo documental, Reinaldiadmis encontra-se de posse de toda sua documentação 
pessoal original, incluindo laudos e pareceres médicos necessários para requerer o Benefício de Prestação 
Continuada (BPC/LOAS), com base no CID B24. Também foi realizado agendamento no TRE para atualizar a sua 
biometria do domicílio de votação, bem como, agendou também junto ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) 
para perícia médica e atendimento social, contudo, a solicitação do benefício não pôde ser finalizada, durante o 
período de permanência no Serviço, devido ao tempo insuficiente para conclusão de todos os trâmites. No eixo 
saúde, o acolhido demonstrou comprometimento com a continuidade de seu tratamento referente à condição de 
saúde (CID B24) e saúde mental. Reinaldiadmis acessou o CAPS AD Eulâmpio Cordeiro, reiniciando seu 
acompanhamento psicológico e psiquiátrico. Foram disponibilizados os medicamentos prescritos e o acolhido 
manteve atendimentos com sua técnica de referência no dispositivo. No eixo empregabilidade, Reinaldiadmis 
mobilizou-se para inserção no mercado de trabalho, tendo conseguido vínculo informal como ajudante de cozinha 
no Restaurante Japonês Nirá, no município do Recife. A carga horária acordada foi de 8h diárias, com remuneração 
de R$70,00 por diária, durante um período de teste de cinco dias, contudo, o acolhido permaneceu poucos dias no 
exercício das atividades laborais, tendo interrompido o vínculo após envolvimento com uso de substâncias 
psicoativas (SPA's) em conjunto com outros funcionários do referido restaurante, fator que impactou diretamente 
na sua permanência no emprego e na estabilidade emocional. A partir deste episódio, Reinaldiadmis passou a 
apresentar comportamentos de insatisfação frente às orientações da equipe técnica, bem como quebrou 
pactuações anteriormente firmadas com sua técnica de referência, especialmente no que diz respeito ao 
cumprimento dos horários e datas de retorno ao Serviço. Diante da recorrência no descumprimento das normas, 
bem como, da fragilidade na adesão ao acompanhamento socioassistencial, foi avaliado e concretizado pela equipe 
técnica, o desligamento do acolhido, que ocorreu em 24/08/25. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0200 

 
 
NATÁLIA RIBEIRO 
DA SILVA 
 
1º Acolhimento: 
18/11/2024 
 
1º Desligamento: 
14/12/2024 
 
2º Acolhimento: 
05/08/2025 
 
2º Desligamento: 
21/08/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

08 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

09 

Escuta/Orientação individual 
 

05 

Orientação em grupo 
 

10 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

01 

Nº de ações realizadas no mês 
 

34 

Parecer Técnico Mensal 
 

O relatório em questão, descreve de modo conciso a permanência da acolhida Natália, durante o mês de agosto, 
sendo esta sua segunda entrada no dispositivo. Durante a construção de seu Plano Individual de Atendimento 
(PIA), Natália, elencou como prioridade cuidados com a saúde de modo integral, bem como, inserção em cursos 
de capacitação profissional. Ao que se destina ao eixo documentação pessoal, Natália, regressou ao dispositivo 
com este ponto devidamente organizado. No âmbito da saúde, a acolhida demonstrou compromisso com as 
demandas aplicadas, sendo assistida pelo CAPS AD Eulâmpio Cordeiro, realizando acompanhamento com médico 
psiquiatra e atendimentos individuais com sua técnica de referência, bem como, compareceu a Policlínica Lessa 
de Andrade, onde efetuou o teste rápido para detecção de Tuberculose ativa, tendo por resultado não reagente e 
como conclusão deste eixo, Natália, se direcionou ao Posto de Saúde Dr. José Dustan Carvalho Soares, para 
dispensação de medicações analgésicas. Consoante ao eixo educação, a referida explicitou que concluiu o Ensino 
Regular e não patenteou interesse em ingressar na Rede Acadêmica. Natália também possui vínculo empregatício 
informal, exercendo a função de ambulante (vendedora de alho), no Município do Recife, com jornada semanal. 
Enfatizamos que, a acolhida no início de seu retorno, apresentou condutas e falas inapropriadas direcionadas para 
equipe, sendo necessário adverti-la por escrito e realizar intervenção na perspectiva que analisasse seu 
comportamento. Durante o acolhimento individual, a referida expressava deleitação em vislumbrar sua 
reorganização pessoal, social e financeira, objetivando, deste modo, sua conclusão de PIA, contudo, Natália, 
possuía um severo comprometimento com o uso de SPA´S, desalinhando assim, as pactuações firmadas. 
Destacamos que, a mesma teve saída concedida para sua prática laboral no dia 19/08/2025, com agendamento de 
retorno estipulado na mesma data, entretanto, não retornou, como também, não realizou nenhum movimento de 
comunicação com o Serviço. Diante do exposto, o Equipamento proferiu com o seu desligamento por 
descumprimento às regras do Contrato de Convivência.      
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0206 

 
 
DAVI DA SILVA 
SANTANA 
 
1º Acolhimento: 
25/11/2024 
 
1º Desligamento: 
19/03/2025 
 
2º Acolhimento: 
18/08/2025 
 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

01 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

04 

Escuta/Orientação individual 
 

02 

Orientação em grupo 
 

11 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

02 

Advertências verbais 
 

01 

Advertências escritas 
 

01 

Nº de ações realizadas no mês 
 

22 

Parecer Técnico Mensal 

O presente relatório aborda a respeito do percurso referente ao acolhido, durante o mês de agosto do ano corrente. 
O mesmo foi readmitido, sendo está sua segunda entrada no Serviço e, no momento da construção de seu Plano 
Individual de Atendimento, Davi elencou os eixos documentação pessoal, cuidados com a saúde física, inserção 
em cursos de capacitação profissional, bem como, reinserção ao mercado de trabalho, visando,  como prioridades, 
maiores oportunidades em diversos campos de sua vida. Em relação ao eixo de documentação pessoal, Davi, 
receberá seu Registro Geral apenas no mês subsequente, deste modo, as ações para este eixo, serão concluídas 
brevemente. Consoante a saúde, o referido iniciou recentemente as práticas de cuidados, sendo acompanhado 
pelo Posto de Saúde Dr. José Dustan, onde também foi dispensado medicações pertinentes às suas queixas 
fisiológicas. Davi, ainda apresenta resistência quanto ao seu retorno ao CAPS AD, relatando não ter mais 
necessidade de cuidados com a sua saúde mental, a equipe por vez, tem realizado intervenções no intuito que o 
mesmo se conscientize e reavalie seu posicionamento frente a situação. Ao que se destina a educação, este, 
expressa interesse em retomar os estudos, entretanto, as matrículas escolares encontram-se destinadas apenas 
para alunos já inseridos na Rede de Ensino. Davi, verbaliza o quanto almeja sua reinserção ao mercado de trabalho, 
objetivando reassumir sua autonomia, e desta forma avançar positivamente com seu PIA. Enfatizamos que, o 
mesmo tem apresentado bom convívio com os/as demais acolhidos/as, bem como, positiva interação nas 
atividades ofertadas pela Casa de Acolhimento, porém, descumpriu as regras do Contrato de Convivência, pois   
ao retornar de uma demanda, acessou o Serviço sob efeito de SPA´S (maconha), sendo assim,  Davi foi advertido 
por escrito. A equipe, prontamente efetuou um diálogo com o referido, na perspectiva que analise sua postura e 
direcione seu foco exclusivamente ao seu projeto de vida, e deste modo, alcance sua autonomia pessoal e 
financeira. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0241 

ALCYDES 
ANTÔNIO GOMES 
GRANGEIRO 
 
1º Acolhimento: 
14/03/2025 
 
1º Desligamento: 
17/05/2025 
 
2º Acolhimento: 
01/08/2025 
 
2º Desligamento: 
07/08/2025 

Documentação Pessoal 
 

01 

Aline 
Facundes 

Saúde 
 

01 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

02 

Orientação em grupo 
 

03 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

01 

Nº de ações realizadas no mês 
 

08 

Parecer Técnico Mensal 
 

O acolhido acessou o Serviço no dia 01/08/25, sendo esta sua segunda entrada no equipamento, sem apresentar 
documentos pessoais. Em relação aos cuidados com a sua saúde, no mesmo dia em que Alcydes foi acolhido, o 
SAMU foi acionado, pois o mesmo estava se queixando de dores fortes no corpo e na cabeça. Diante disso, o 
acolhido foi encaminhado para o Hospital Getúlio Vargas, onde foi internado para realizar alguns exames. No dia 
posterior, o referido retornou ao Serviço, após receber alta hospitalar, não trazendo consigo receita médica nem 
medicações. Quando da construção do seu PIA, este relatou que acessou o Equipamento sem portar qualquer 
documento, pois foi roubado e agredido nas proximidades do Abrigo Noturno Irmã Dulce (ANID), onde estava 
abrigado até então. Diante da situação de violência sofrida, e considerando o risco de permanência no ANID, 
Alcydes foi encaminhado à Casa de Acolhimento Roberta Nascimento, como medida de proteção. Alcydes é 
beneficiário do Benefício de Prestação Continuada (BPC), em decorrência de uma deficiência física adquirida após 
um acidente, o mesmo atua informalmente como barbeiro e expressou o desejo de retomar suas atividades 
profissionais, que foram pausadas devido o assalto e agressão. Entre os itens roubados estavam sua bolsa com 
documentos pessoais (Carteira de Identidade e Título de Eleitor) e dois cartões de Livre Acesso. Diante disso, o 
acolhido solicitou apoio para a realização de um Boletim de Ocorrência, a fim de possibilitar a emissão de novos 
documentos, sendo esta registrada na Delegacia de Polícia do Cordeiro. Em relação ao cumprimento as regras do 
Contrato de Convivência, o acolhido descumpriu a pactuação de horário para retorno ao Serviço por duas vezes e 
por este motivo foi advertido por escrito, ficando sem saída pessoal por cinco dias, porém no mesmo dia que assinou 
a advertência solicitou uma saída pessoal, que de pronto foi negada, em virtude de seu processo de 
desorganização. Desta forma, o referido, não acatando as orientações de sua técnica de referência, solicitou seu 
desligamento, que aconteceu no dia 07/08/25, ficando assim acolhido apenas por 07 dias no Equipamento. Em 
virtude do curto tempo de permanência de Alcydes no Serviço de Acolhimento, não foi possível dar andamento aos 
encaminhamentos previstos em seu Plano Individual de Atendimento, comprometendo, assim, a execução integral 
das ações planejadas. 

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: E

D
IV

A
N

IA
 A

R
C

A
N

JO
 D

O
 N

A
SC

IM
E

N
T

O
 B

A
R

R
O

S
A

cesse em
: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD

oc.seam
 C

ódigo do docum
ento: 2d241cd5-7144-4484-9086-ba4ea6acbf36



  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0242 

 
IVYSON DE 
OLIVEIRA 
CAJUEIRO  
 
1º Acolhimento: 
20/03/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

01 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

04 

Educação 
 

03 

Capacitação profissional 
 

01 

Empregabilidade 
 

12 

Escuta/Orientação individual 
 

03 

Orientação em grupo 
 

22 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

02 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

48 

Parecer Técnico Mensal 

Ivyson, no mês de agosto/2025, deu continuidade de modo veemente ao seu projeto de vida demonstrando 

dedicação e foco em seus objetivos. Em relação à saúde, o referido segue aguardando a central de regulação para 

agendamento de sua consulta com médico especialista e exames. No segmento da educação, o acolhido 

compareceu assiduamente às aulas na Universidade Federal De Pernambuco (UFPE), onde cursa Cinema, o 

mesmo objetiva com a conclusão do curso, maiores oportunidades no campo trabalhista. Ivyson, no que se destina 

a capacitação profissional, apresentou satisfação em conquistar o certificado de conclusão do curso de Mídias 

Sociais, visando seu aprimoramento curricular. Destacamos também que, concernente a empregabilidade, o 

mesmo tem depositado expectativas em cada processo seletivo realizado, almejando, desta forma, sua 

reorganização financeira e autonomia, contudo, não houve devolutiva das empresas. Como forma de renda 

temporária, até ser oportunizado com vínculo empregatício, Ivyson, esteve no CRAS-Cordeiro, no intuito de obter 

informações referente à concessão do Bolsa Família, contudo, foi cientificado que não foi contemplado com o 

benefício social. Diante das questões de convívio, após intervenções anteriores realizadas pela equipe, o acolhido 

tem ponderado seu comportamento frente aos desafios coletivos, tendo assim, mais cautela com suas falas e 

condutas. Ressaltamos que, Ivyson apresenta participação ativa nos grupos operativos do Serviço, contribuindo 

positivamente com a equipe. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0245 

 
 
LUCIO MARIO 
GOMES GALVÃO 
 
1º Acolhimento: 
08/08/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

01 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

04 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

01 

Empregabilidade 
 

01 

Escuta/Orientação individual 
 

04 

Orientação em grupo 
 

22 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

02 

Advertências verbais 
 

01 

Advertências escritas 
 

01 

Nº de ações realizadas no mês 
 

37 

Parecer Técnico Mensal 

Durante o mês de agosto, observou-se que Lúcio demonstrou envolvimento ativo em algumas propostas 

direcionadas ao fortalecimento de sua autonomia, como a participação em eventos culturais e comunitários 

promovidos pela rede socioassistencial e a continuidade do curso de Mídias Sociais no Centro de Referência 

LGBT+, evidenciando interesse em qualificação profissional e possibilidades futuras de inserção no mercado de 

trabalho, inclusive por meio da busca espontânea de oportunidades em espaço onde já possuía vínculo positivo 

anterior. No campo da saúde, houve adesão parcial às orientações, com comparecimento a consultas no CAPS AD 

Eulâmpio Cordeiro, com acompanhamento psiquiátrico para atualização do esquema medicamentoso, mas também 

ocorreram episódios de esquecimento e desatenção em relação a compromissos pactuados, levando à 

necessidade de advertências verbais e escritas. Esse padrão comportamental indica certa dificuldade na 

organização pessoal e no cumprimento de responsabilidades, aspecto que repercute diretamente em seu processo 

de acolhimento e no cumprimento do PIA, revelando ainda a tendência de transferir responsabilidades à equipe 

técnica quando confrontado com suas próprias falhas, o que aponta para necessidade de fortalecimento de sua 

corresponsabilidade e consciência quanto ao seu protagonismo no processo. Apesar desses desafios, destaca-se 

que Lúcio manteve participação em atividades de convivência e demonstrou abertura ao diálogo nas escutas 

individuais (embora venha apresentando episódios de rispidez para com a equipe), o que sugere potencial para 

avanços, desde que acompanhado com estratégias que favoreçam maior comprometimento e responsabilização 

de sua parte, sem desconsiderar seus esforços em construir vínculos e se engajar em propostas que ampliem seu 

repertório social e profissional. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0249 

 
 
 
LORENA BEATRIZ 
DOS SANTOS 
RODRIGUES 
 
1º Acolhimento: 
25/04/2025 
 
1º Desligamento: 
04/06/2025 
 
2º Acolhimento: 
15/08/2025 
 
2º Desligamento: 
22/08/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

01 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

04 

Orientação em grupo 
 

03 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

09 

Parecer Técnico Mensal 

Lorena acessou o Serviço pela segunda vez, sendo acolhida com os kits básicos (higiene pessoal, cama e banho) 
e orientada quanto às normas da Casa de Acolhimento, assinando o Contrato de Convivência e os instrumentais 
de acolhimento. Demonstrou boa adesão inicial ao processo, retornando com a documentação completa após 
buscar apoio na rede pessoal, o que evidencia certo grau de autonomia e mobilização de vínculos externos. Durante 
o atendimento, expressou motivação para reorganizar sua vida, destacando a intenção de retornar aos estudos, 
realizar cursos de capacitação e reinserir-se no mercado de trabalho, ainda que informalmente — metas alinhadas 
aos eixos de desenvolvimento pessoal e sua autonomia, no entanto, não houve tempo hábil para efetivar ações 
concretas nos eixos de educação, saúde e capacitação, devido ao curto período de permanência no Equipamento. 
A acolhida também foi aprovada no Programa Bolsa Família, onde a técnica de referência realizou um trabalho de 
orientação sobre educação financeira, sensibilizando-a sobre a importância de utilizar esse recurso de forma 
planejada, como meio de iniciar um novo ciclo em sua trajetória de vida. Apesar do planejamento, Lorena teve uma 
saída autorizada para sacar valores acumulados do referido benefício, onde não retornou ao Serviço. Desta forma, 
em virtude de não acessar à Casa de Acolhimento no prazo estipulado de 48 horas, a mesma foi desligada do 
Serviço, na configuração de abandono. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0254 

 
WELLINGTON 
SABINO DE 
SOUZA 
 
1º Acolhimento: 
12/05/2025 
 
1º Desligamento: 
30/05/2025 
 
2º Acolhimento: 
05/08/2025 
 
2º Desligamento: 
24/08/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

01 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

07 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

03 

Escuta/Orientação individual 
 

10 

Orientação em grupo 
 

15 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

01 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

    38 

Parecer Técnico Mensal 
 

Wellington realizou seu segundo acesso ao Serviço, sendo acolhido de acordo com os protocolos institucionais. No 
eixo documentação civil, verificou-se que o referido possuía toda a documentação necessária regularizada, 
restando apenas o RG, cuja emissão já havia sido finalizada no Expresso Cidadão. O acolhido foi devidamente 
orientado a realizar a retirada do referido documento, restando, portanto, apenas a finalização desse trâmite para 
a conclusão da demanda documental. No eixo saúde, Wellington participou de forma ativa da oficina de Terapia 
Ocupacional ofertada pelos/as discentes da UFRPE no próprio Serviço, demonstrando bom engajamento e 
aproveitamento. Realizou acompanhamento no Posto de Saúde territorial, com acesso a atendimentos médicos, 
incluindo odontologia e clínica médica, além de encaminhamentos para pneumologista, todos devidamente 
cumpridos. Em relação à saúde mental, buscou atendimento no CAPS AD Eulâmpio Cordeiro, com o intuito de 
retomar o tratamento psiquiátrico, em virtude do uso de substâncias psicoativas (SPA’s), porém, não obteve 
sucesso na ocasião devido a unidade estar em manutenção. Durante as escutas individuais, Wellington apresentou 
importantes reflexões acerca do seu processo terapêutico, reconhecendo os impactos negativos do uso de SPA’s 
em sua vida, principalmente nas suas relações familiares e no processo de reabilitação. Demonstrou consciência 
crítica sobre sua trajetória, arrependimento por recaídas e expressou desejo de mudança, ainda que fragilizado por 
vivências emocionais intensas. No que tange ao eixo da empregabilidade, o acolhido recebe o valor de R$400.00 
referente ao benefício do Bolsa Família e teve retorno às suas atividades informais como flanelinha, no bairro do 
IPSEP, exercendo jornada média de 8h diárias, com renda variável entre R$40,00 e R$50,00 por dia. 
Posteriormente, comunicou à técnica de referência uma saída do Serviço de forma pactuada, sendo que retornou 
em dia e horário distintos do acordado, manifestando intenção de desligamento em virtude de nova oportunidade 
de trabalho. Ao regressar, Informou vínculo empregatício na função de caseiro, com moradia incluída, no município 
de Camaragibe, evidenciando avanço significativo em seu projeto de vida. Diante da conquista de nova inserção 
laboral e da consolidação de sua autonomia em múltiplos eixos (documentação, saúde, empregabilidade e projeto 
pessoal), a equipe técnica avaliou que Wellington atingiu os objetivos previstos no Plano Individual de Acolhimento 
(PIA), assim, o desligamento do Serviço foi realizado por conclusão de PIA. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0268 

 
 
 
 
 
IRINEIA SABRINA 
JOSÉ DA SENA  
 
1º Acolhimento: 
30/06/2025 
 
1º Desligamento: 
19/08/2025 
 
 
 
 

Documentação Pessoal 
 

02 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

02 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

04 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

11 

Orientação em grupo 
 

18 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

02 

Nº de ações realizadas no mês 
 

40 

Parecer Técnico Mensal 

Nesta análise, observou-se que Sabrina participou de atividades externas e compromissos voltados tanto à saúde 
quanto à capacitação profissional, com destaque para sua inscrição e frequência ao curso de Fotografia, que 
infelizmente não conseguiu concluir, além de acompanhamento regular no CAPS Espaço Vida, onde manteve 
vínculo com a equipe de saúde e teve seu esquema medicamentoso renovado. No âmbito documental, buscou a 
atualização de seu CadÚnico e conseguiu acesso a benefícios sociais, demonstrando interesse em organizar sua 
vida civil e financeira. Entretanto, no plano relacional e emocional, apresentou recorrentes dificuldades em lidar 
com regras de convivência e com a mediação de conflitos, assumindo postura de enfrentamento, muitas vezes 
transferindo responsabilidades ou interpretando situações de forma distorcida, o que resultou em advertências 
formais e em restrições quanto à sua liberdade de saída. Também manifestou fragilidades emocionais ligadas ao 
rompimento de vínculos familiares, sobretudo em relação à mãe e à avó, revelando forte carga afetiva projetada 
em objetos pessoais, o que denota dificuldade em elaborar perdas significativas. Adicionalmente, verbalizou 
percepções persecutórias e episódios de confusão mental associados a resgates de traumas passados, 
demonstrando necessidade de monitoramento contínuo quanto à adesão ao tratamento psiquiátrico e à 
administração correta dos medicamentos. Apesar de algumas iniciativas de diálogo e participação em atividades 
coletivas, sua postura gerou prejuízos à convivência grupal, resultando em conflitos graves, inclusive com 
acusações sem fundamento e desrespeito a identidades de outros acolhidos, bem como da equipe, o que culminou 
na deliberação técnica pelo seu desligamento do Serviço, uma vez que o impacto de suas condutas comprometeu 
não apenas sua própria trajetória, mas também o desenvolvimento do PIA de outros/as residentes. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0270 

 
 
PATRÍCIA FRANÇA 
 
1º Acolhimento: 
30/06/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

02 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

15 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

06 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

11 

Orientação em grupo 
 

20 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

02 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

02 

Nº de ações realizadas no mês 
 

58 

Parecer Técnico Mensal 

No decorrer do mês, observou-se que Patrícia apresentou avanços em seu processo de acolhimento, 

especialmente no que se refere ao acesso a direitos e cuidados em saúde, tendo realizado diversos 

encaminhamentos médicos, odontológicos, psiquiátricos e jurídicos, além de iniciar movimentações relativas à sua 

retificação de nome e gênero, o que denota sua busca por afirmação de identidade e construção de autonomia. 

Contudo, o percurso foi marcado por oscilações emocionais significativas, como episódios de choro, relatos de 

pensamentos suicidas, conflitos familiares relacionados à sua condição de mulher trans e resistência frente às 

propostas ligadas à empregabilidade, frequentemente justificadas por alegações de limitações físicas e 

psicológicas, ainda que esteja em acompanhamento contínuo pelo CAPS AD Eulâmpio Cordeiro e pela rede de 

saúde. A acolhida demonstra dificuldade em lidar com frustrações e crises, reagindo com indignação e atribuindo 

a terceiros a responsabilidade por suas resoluções, o que se reflete em padrões comportamentais que 

comprometem sua capacidade de reorganização e avanço no PIA. Foram necessárias advertências formais diante 

de situações de desrespeito a colaboradores e descumprimento de pactuações, o que reforça a necessidade de 

intervenções educativas e de fortalecimento do senso de corresponsabilidade. Apesar disso, em alguns momentos 

Patrícia demonstrou abertura ao diálogo, reconhecimento de seus sofrimentos e gratidão pela escuta recebida, 

revelando potencial para a construção de maior resiliência a partir de um trabalho contínuo em saúde mental, aliado 

à ênfase na importância da autonomia, empregabilidade e reinserção social, aspectos fundamentais para seu 

processo de emancipação. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0271 

 
 
MARCELA 
WADJAYA 
SOARES DE 
ALBUQUERQUE 
 
1º Acolhimento: 
08/07/2025 
 
1° Desligamento: 
05/08/2025 
 
2º Acolhimento: 
22/08/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

01 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

02 

Educação 
 

01 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

07 

Orientação em grupo 
 

06 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

01 

Nº de ações realizadas no mês 
 

19 

Parecer Técnico Mensal 

Marcela, durante sua breve permanência no mês de agosto, sendo esta sua primeira entrada, apresentou severa 
dificuldade ao que tange às relações interpessoais, culminando em diversas conflagrações e ameaças direcionadas 
a outra pessoa acolhida no dispositivo, comprometendo assim o bem-estar em coletivo. Pontuamos que, a referida 
demonstrava comprometimento com os eixos elencados em seu projeto de vida, contudo, não conseguia ter 
controle emocional frente os desafios cotidianos, o que debilitou sua estadia na Casa de Acolhimento. Enfatizamos 
que, no dia 05/08/2025, a mesma persistiu com o mesmo comportamento, realizando ameaças a outra assistida. 
Destacamos que, em diversos momentos, Marcela, foi orientada acerca de sua conduta, no entanto, permaneceu 
com falas agressivas, ameaçadoras e intimidadoras. Diante dos fatos, após estudo de caso, Marcela foi desligada 
da Casa de Acolhimento. Informamos que, após assinar os instrumentais pertinentes ao seu desligamento, a 
acolhida fez a ingestão de 14 cápsulas de Depakene (250MG), de forma voluntária e reforçou as ameaças, por 
escrito em um dos instrumentais. Em 22/08/25, a acolhida acessou o Serviço pela segunda vez, ocasião em que 
lhe foram disponibilizados kits de higiene pessoal, de cama e banho. Na oportunidade, realizou a leitura e assinatura 
do Contrato de Convivência, bem como dos demais documentos institucionais pertinentes à sua permanência no 
Serviço. Marcela encontra-se de posse de seus documentos pessoais e realizou sua rematrícula no curso de 
Ciências Sociais da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), com previsão de retorno às aulas no 
mês de setembro de 2025.No eixo da saúde, a referida acessou o CAPS AD Eulâmpio Cordeiro, onde foi acolhida 
por sua técnica de referência e recebeu a medicação psiquiátrica necessária para continuidade do tratamento em 
saúde mental. Também realizou atendimento no Hospital da Mulher, onde realizou a triagem e agendamento de 
exames na unidade. A referida, acessou a Defensoria Pública, para solicitar a retificação do nome na Certidão de 
Divórcio. Marcela, traz na orientação e escuta pessoal, que retornou ao Serviço com uma nova perspectiva de 
concluir o seu PIA e dá um novo rumo ao seu planejamento de vida. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0275 

JOANA VICTÓRIA 
DE LIMA 
ANDRADE  
 
1º Acolhimento: 
11/07/2025 
 
1º Desligamento: 
22/07/2025 
 
2º Acolhimento: 
29/07/2025 
 
2º Desligamento: 
30/08/2025 

Documentação Pessoal 
 

02 

Aline 
Facundes 

Saúde 
 

06 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

06 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

07 

Orientação em grupo 
 

14 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

02 

Advertências escritas 
 

05 

Nº de ações realizadas no mês 
 

42 

Parecer Técnico Mensal 

Joana acessou o Serviço no final de julho/25, desta forma, as demandas pertinentes ao seu PIA foram devidamente 

pactuadas para o mês subsequente. Em atendimento individual, a acolhida salientou não possuir pendências 

referente a emissão de documentação, porém expressou o desejo de realizar a retificação do seu nome e gênero, 

dando início ao acompanhamento na Defensoria Pública. Em relação aos cuidados com sua saúde mental, Joana 

foi encaminhada para o CAPS AD Eulâmpio Cordeiro, realizando agendamentos com psiquiatra, clínica geral e 

grupos terapêuticos. Destacamos ainda que, a acolhida apontou também o desejo de iniciar ao tratamento 

hormonal, sendo assim, encaminhada para o Hospital da Mulher, que realizou marcação de consulta com 

ginecologista e com a psicóloga. No que se refere à convivência com outros/as acolhidos/as, Joana demonstrou 

dificuldade em respeitar as regras de convivência, no que se refere a se envolver constantemente em conflitos em 

diferentes situações. Oportuno informar que, durante o mês de agosto, Joana foi advertida por escrito em cinco 

momentos, sendo três vezes por não retornar ao equipamento, na data e horário previamente pactuados com sua 

técnica de referência; uma vez por não realizar demanda de seu PIA; e por transitar, reiteradamente no Serviço, 

com roupas inapropriadas. Ressaltamos que, Joana também foi advertida verbalmente pelo mesmo motivo da 

última advertência descrita, bem como, por estar de posse da chave do armário de outra acolhida. Importante 

ressaltar que, no momento do acolhimento, Joana informou que não recebia benefícios sociais, sendo assim, foi 

encaminhada para o CRAS Cordeiro, onde atualizou seu cadastro e deu entrada no Benefício do Bolsa Família. 

Em relação a capacitação profissional, Joana foi contemplada para o Curso de Cabeleireiro na Casa Zero/Várzea, 

finalizando-o com sucesso. A acolhida foi participativa nos grupos e atividades no Serviço, porém em 29/08/25, 

Joana realizou uma saída pessoal, devendo retornar a Casa de Acolhimento no mesmo dia, porém apenas acessou 

o Serviço no dia posterior. Por reincidir no descumprimento das regras do Contrato de Convivência, após estudo 

de caso, Joana foi desligada, comprometendo assim, a continuidade do planejamento do seu processo de 

fortalecimento e busca por autonomia.  
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0277 

 
 
 
MIRELLA DIAS DE 
SOUZA 
 
1º Acolhimento: 
18/07/2025 
 
1º Desligamento: 
26/08/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

01 

Aline 
Facundes 

Saúde 
 

04 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

09 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

07 

Orientação em grupo 
 

13 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

02 

Nº de ações realizadas no mês 
 

37 

Parecer Técnico Mensal 
 

Em agosto, Mirella deu continuidade às demandas do seu Plano Individual de Atendimento (PIA). Em relação a 

documentação, a acolhida não possuía pendências, porém havia dado entrada em uma ação jurídica para realizar 

a destransição de gênero e com isso modificar sua documentação, porém no referido mês, a mesma compareceu 

à 4º Vara da Família e Registro Civil, no Fórum Desembargador Rodolfo Aureliano e desistiu da ação por se sentir 

indecisa. A respeito dos cuidados com a saúde, a acolhida realizou acompanhamento médico e processo de 

hormonização no Hospital da Mulher, bem como, compareceu as consultas psicológicas no mesmo hospital e na 

ONG Amotrans, finalizando os atendimentos, por conta própria, no referido mês, haja vista a possibilidade de a 

mesma residir novamente no Estado de São Paulo/SP. Em relação ao cumprimento das regras de convivência 

foram realizadas intervenções e aplicações de duas advertências, sendo estas por reincidência em alguns 

comportamentos que infringem as regras do referido espaço, no que diz respeito, principalmente, as vestimentas 

inadequadas para uso no Serviço. No que se refere a capacitação profissional, a acolhida realizou o curso de 

Cabeleireiro na Casa Zero/Várzea, que foi finalizado com sucesso, embora tenha encontrado a barreira da 

discriminação no espaço, onde a coordenação do curso foi notificada dos atos de transfobia praticados por colegas 

de turma de Mirella. No dia 18/08/25, a acolhida compareceu ao Terminal Rodoviário do Recife (TIP), com a 

finalidade de reservar sua passagem para São Paulo/SP, através do seu VEM interestadual, que foi agendada para 

o dia 26/08/25, às 16h50. Na referida data e horário, Mirella foi conduzida pela equipe ao TIP e finalizando sua 

estadia na Casa de Acolhimento por conclusão de PIA, demonstrando determinação e comprometimento com seu 

projeto de vida.  
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0276 

 
 
PALOMA VIEIRA 
DA SILVA  
 
1º Acolhimento: 
15/07/2025 
 
1º Desligamento: 
26/08/2025 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

03 

Educação 
 

09 

Capacitação profissional 
 

05 

Empregabilidade 
 

14 

Escuta/Orientação individual 
 

04 

Orientação em grupo 
 

10 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

01 

Advertências escritas 
 

04 

Nº de ações realizadas no mês 
 

50 

Parecer Técnico Mensal 

Paloma, enquanto esteve acolhida no Equipamento apresentou evolução substancial referente ao seu projeto de 
vida. A mesma realizou acompanhamento quanto aos cuidados com sua saúde mental no CAPS AD Eulâmpio 
Cordeiro, com consultas médicas e, sem introdução de medicações psicotrópicas. Destacamos também que, a 
acolhida concluiu o curso de capacitação profissional no segmento da culinária, oferecido pela Casa Zero/Recife, 
com intensa dedicação e compromisso. Ao que se designa ao eixo educação, Paloma, encontrava-se inserida no 
Programa Alfabetizar comparecendo às aulas assiduamente, no COMPAZ Miguel Arraes. Em relação a 
empregabilidade, a referida conquistou um vínculo empregatício informal, em um restaurante no Município do 
Recife, como Receptora de Clientes, Paloma, expressava contentamento com essa aquisição, objetivando seu 
processo de reorganização e autonomia. Desta forma, evidenciamos o comprometimento da acolhida com os eixos 
elencados em seu projeto de vida. No contexto dos vínculos familiares, estes, estavam em processo de 
fortalecimento, Paloma visitava seus filhos menores de idade semanalmente na Casa Aconchego/Recife, onde 
estão instituídos, aguardando audiência por parte do Sistema Judiciário para definição da guarda. Entretanto, em 
consideração comportamental, Paloma apresentou severa dificuldade ao que tange com as relações interpessoais, 
que recorrentemente culminaram em conflitos com os/as acolhidos/as, bem como, condutas de desrespeito para 
com a equipe e não cumprimento das pactuações direcionadas aos horários e dias de retorno ao dispositivo, não 
seguindo as diretrizes do Serviço.  Diante dos fatos descritos, a mesma foi advertida por escrito e verbalmente. Nos 
momentos de escuta qualificada e orientações, a equipe seguiu realizando diálogos com a acolhida, na perspectiva 
de que esta reavaliasse sua postura e progredisse com a conclusão de seu PIA. Contudo, a referida solicitou o seu 
desligamento da Casa de Acolhimento, alegando ter agendado um encontro amoroso com sua companheira, por 
vez, a equipe tentou sensibilizá-la quanto a importância de sua permanência no Equipamento, porém sem êxito. 
Enfatizamos que, após a efetuação de seu desligamento, Paloma, esteve à frente do Serviço de Acolhimento por 
duas vezes, bastante agitada, sendo necessário acionar a segurança pública (Polícia Militar), para que a mesma 
se retirasse do local. 

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: E

D
IV

A
N

IA
 A

R
C

A
N

JO
 D

O
 N

A
SC

IM
E

N
T

O
 B

A
R

R
O

S
A

cesse em
: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD

oc.seam
 C

ódigo do docum
ento: 2d241cd5-7144-4484-9086-ba4ea6acbf36



  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0278 

 
 
YANA SILVA 
FRANÇA 
 
1º Acolhimento: 
18/07/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Aline 
Facundes 

Saúde 
 

11 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

07 

Orientação em grupo 
 

16 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

02 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

02 

Nº de ações realizadas no mês 
 

38 

Parecer Técnico Mensal 

No mês de agosto, Yana permaneceu focada nas demandas do seu Plano Individual de Atendimento (PIA), dando 

continuação aos cuidados com a sua saúde, se vinculando a ONG Gestos, onde realizou atendimento 

psicoterapêutico individual e em grupo. Esta também retomou os cuidados com a saúde mental, iniciando seu 

acompanhamento no CAPS AD Eulâmpio Cordeiro, com o profissional de psiquiatria e uso de medicações. Ainda 

sobre o eixo saúde, Yana compareceu a consulta médica na Policlínica Lessa de Andrade, onde foram realizadas 

solicitações de exames e retorno pactuado para o mês outubro/25. Com relação a benefícios, a acolhida também 

compareceu ao CRAS Cordeiro, atualizando assim, seu endereço no cadastro e permanece no aguardo da 

finalização da análise para a possível aprovação do benefício Bolsa Família. Em relação ao cumprimento das regras 

do Contrato de Convivência, a acolhida foi advertida por escrito por duas vezes, uma por não acessar a Casa de 

Acolhimento em dia e horário devidamente pactuados e outra por não cumprir as demandas do Plano Individual de 

Atendimento. Em relação à convivência com outros/as acolhidos/as, Yana não demonstrou dificuldades, seguindo 

as orientações, participando dos grupos e assembleias. Sua trajetória na Casa de Acolhimento foi um reflexo da 

sua responsabilidade e comprometimento com seus objetivos.  
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0279 

 
 
DIEGO O’NEAL 
LOPES DOS 
SANTOS 
 
1º Acolhimento: 
21/07/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

07 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

08 

Escuta/Orientação individual 
 

05 

Orientação em grupo 
 

16 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

02 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

38 

Parecer Técnico Mensal 

O relatório descrito, pontua acerca do acompanhamento do acolhido Diego, durante o mês de agosto/2025. 
Destacamos o eixo saúde, onde o referido segue sendo assistido pelo CAPS AD Eulâmpio Cordeiro, comparecendo 
regularmente às consultas médicas e atendimento individual com sua técnica de referência e, mediante seu quadro 
de ansiedade, foi necessário ajustes de dosagens referente as suas medicações psicotrópicas, bem como, 
introdução de novo fármaco. Pontuamos também, que Diego tem se dedicado de modo enfático à questão da 
empregabilidade, visando sua reorganização financeira e restabelecendo sua autonomia. Diego, esteve no SINE 
(Sistema Nacional de Empregos) atualizando seu currículo profissional, sendo direcionado para alguns processos 
seletivos. Contudo, o mesmo tem a concessão da aposentadoria por invalidez e, objetivando sanar as dúvidas 
pertinentes a sua inserção em um vínculo empregatício, o referido foi encaminhado para atendimento no Centro de 
Referência LGBTI+, com a assessoria jurídica,  onde foi cientificado que apenas pode exercer atividade laboral de 
modo informal, sendo também orientado a comparecer ao  Fórum de Paulista para maiores informações em relação 
ao processo de inventário familiar. Diego, relata que tal informação lhe despertou angústia e receio em não 
conseguir um emprego informalmente, tendo em vista que sua renda atual é comprometida com diversos 
empréstimos. Durante o diálogo, foi enfatizado com o referido a necessidade de alinhar novas estratégias para que 
assim, alcance seus objetivos e autonomia. Salientamos que Diego apresenta um alto nível de ansiedade, 
culminando, em alguns momentos, em desorganização pessoal. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0282 

MIKAELLY 
GADELHA 
VASCONCELOS 
 
1º Acolhimento: 
24/07/2025 
 
1º Desligamento: 
21/08/2025 

Documentação Pessoal 
 

02 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

16 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

11 

Orientação em grupo 
 

14 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

03 

Nº de ações realizadas no mês 
 

47 

Parecer Técnico Mensal 

No mês de agosto, Mikaelly deu continuidade na sua trajetória no Serviço demonstrando avanços relevantes em 
seu processo de autonomia e reintegração social. No eixo de documentação, observou-se que a acolhida ingressou 
no Serviço sem documentação pessoal completa, contudo, mobilizou-se de forma proativa, obtendo a 2ª via do RG 
via ITB e realizou cadastro no CadÚnico no CRAS, com ambas as demandas concluídas. No que se refere ao 
convívio institucional, Mikaelly manteve postura respeitosa e cooperativa, apresentando bom relacionamento com 
os/as demais acolhidos/as. A adesão às orientações da equipe técnica foi parcial, contudo, com progressos 
notáveis no cumprimento das metas estabelecidas em seu Plano Individual de Atendimento (PIA), especialmente 
no eixo da saúde, onde apresentou demanda relevante relacionada a complicações hormonais. A referida 
demonstrou comprometimento com os cuidados à saúde física realizando atendimentos no Posto de Saúde 
territorial com marcações de consultas médicas e exames na Policlínica Gouveia de Barros, incluindo aplicação de 
medicação injetável, assim como, realizou também atendimento odontológico na UPINHA da Torre. Apesar de ter 
sido encaminhada ao CAPS AD Eulâmpio Cordeiro, a acolhida não compareceu à consulta, uma vez que não 
retornou ao Serviço após saída pessoal, deixando a demanda em aberto. Mikaelly, buscou ainda atendimento no 
Hospital da Mulher, visando acompanhamento no Ambulatório LBTI, contudo, por possuir cartão SUS vinculado ao 
município de origem, foi orientada e encaminhada ao Posto Territorial para a regularização do domicílio de saúde. 
Esta também participou ativamente da oficina de Terapia Ocupacional, promovida por discentes da UFRPE, 
demonstrando interesse pelas atividades propostas. Em escuta individual, verbalizou como metas pessoais a 

abstinência do uso de substâncias psicoativas (SPA's) e a organização financeira. Por fim, a acolhida teve saída 

previamente pactuada junto à equipe técnica, com destino ao Hospital da Mulher, visando o atendimento das 
demandas de saúde previamente identificadas. A mesma se ausentou munida do cartão VEM para garantir o 
deslocamento. Ocorre que, não retornou ao Serviço no dia e horário estabelecidos, ultrapassando o prazo máximo 
permitido de 48 horas de ausência, o que configura descumprimento das normas da Casa de Acolhimento, 
concretizando assim, o seu desligamento do Serviço.  
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0283 

 
 
JOÃO PAULO DOS 
SANTOS  
 
1º Acolhimento: 
24/07/2025 
 
1º Desligamento: 
17/08/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

06 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

01 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

05 

Orientação em grupo 
 

14 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

02 

Nº de ações realizadas no mês 
 

29 

Parecer Técnico Mensal 
 

João Paulo apresentou, ao longo do mês, um percurso marcado por avanços no acompanhamento em saúde e 

participação em atividades externas, mas também por situações de descumprimento de normas institucionais e 

desvios de rota em suas saídas. Durante o período, manteve compromissos importantes relacionados ao 

tratamento de saúde, retomando seu acompanhamento na Gestos, concluindo a retirada de medicação retroviral 

no Hospital Corrêa Picanço, comparecendo à psicoterapia e vacinando-se no Hospital Oswaldo Cruz. Participou 

ainda do encerramento de curso de capacitação profissional no Centro de Referência LGBTI+ e de atividade cultural 

na Casa de Acolhimento, demonstrando interesse em integrar-se a propostas formativas e comunitárias. Contudo, 

também evidenciou padrões de comportamento que revelam dificuldades em lidar com limites institucionais, como 

observado no episódio de desvio de rota, em que tentou mascarar sua ausência com documento inadequado, e no 

descumprimento das normas de convivência ao assumir envolvimento afetivo dentro da instituição, configurando 

conduta incompatível com o pacto coletivo. Tais situações resultaram em advertências formais e, posteriormente, 

em desligamento, diante da gravidade da transgressão, medida técnica necessária para preservação da ordem e 

segurança do espaço. Observa-se, portanto, um acolhido que alterna momentos de adesão e compromisso com 

seu processo de cuidado e reintegração social, mas que ainda apresenta fragilidades significativas no manejo da 

autonomia, na capacidade de cumprir pactuações e na observância de regras coletivas, aspectos que repercutiu 

diretamente em sua trajetória no acolhimento. 

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: E

D
IV

A
N

IA
 A

R
C

A
N

JO
 D

O
 N

A
SC

IM
E

N
T

O
 B

A
R

R
O

S
A

cesse em
: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD

oc.seam
 C

ódigo do docum
ento: 2d241cd5-7144-4484-9086-ba4ea6acbf36



  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0284 

JEAN CARLOS DE 
ARAÚJO 
GUIMARÃES 
 
1º Acolhimento: 
01/08/2025 
 
1º Desligamento: 
13/08/2025 
 

Documentação Pessoal 
 

01 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

01 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

06 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

09 

Orientação em grupo 
 

07 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

24 

Parecer Técnico Mensal 
 

Jean acessou o Serviço pela primeira vez, apresentando todos os documentos pessoais originais. Na ocasião, 
recebeu os kits de cama, higiene pessoal e banho, além de ter participado dos procedimentos iniciais de 
acolhimento institucional, incluindo a leitura e assinatura do Contrato de Convivência e demais instrumentais de 
ingresso. No eixo saúde, Jean participou de uma oficina de Terapia Ocupacional promovida na Casa de 
Acolhimento por discentes da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Durante atendimento, manifestou 
interesse em dar continuidade ao acompanhamento em saúde mental por meio do CAPS Transtorno, bem como 
em manter a consulta psicológica previamente agendada no município de Camaragibe, onde residia anteriormente 
com seu ex-companheiro. À equipe técnica, apresentou laudos psicológicos referentes ao quadro de ansiedade e 
à investigação diagnóstica de Transtorno de Déficit de Atenção com Hiperatividade (TDAH). Jean demonstrou 
níveis elevados de ansiedade e expressou, de forma recorrente, o desejo de reorganizar sua vida, retomar o 
convívio social e fortalecer sua autonomia. No eixo capacitação profissional, encontrava-se inscrito no curso de 
Auxiliar Administrativo, ofertado pela Casa Zero, no qual participou ativamente das atividades formativas, 
concluindo-o com êxito. Entretanto, no dia 13/08/2025, Jean realizou uma saída pessoal e não retornou no dia e 
horário pactuados com sua técnica de referência. Posteriormente, entrou em contato com o Serviço, informando 
que havia reatado o relacionamento com o ex-companheiro e que não retornaria ao acolhimento, comunicando 
ainda que passaria no dispositivo apenas para retirar seus pertences. Diante dessa decisão, a equipe acatou sua 
solicitação, formalizando o desligamento e concluindo o Plano Individual de Atendimento (PIA). 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0285 

 
 
WESLLEY LUCAS 
DOS SANTOS 
SILVA BARROS 
 
1º Acolhimento: 
07/08/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

01 

Aline 
Facundes 

Saúde 
 

03 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

07 

Orientação em grupo 
 

20 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

02 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

03 

Nº de ações realizadas no mês 
 

36 

Parecer Técnico Mensal 

O acolhido acessou o Serviço no dia 07/08/25, portando sua Identidade, Certidão de Nascimento, Título de Eleitor 
e Cartão do SUS. Durante escuta qualificada, no processo de construção do seu Plano Individual de Atendimento 
(PIA), Weslley elencou como prioridade cuidar da sua saúde física e mental, se organizar financeiramente e tentar 
emitir o VEM Interestadual, pois pretende ir para o Estado do Rio de Janeiro/RJ, morar com seu irmão. No decorrer 
do referido mês, o acolhido compareceu ao CRAS Cordeiro e foi informado que não seria contemplado com o VEM 
Interestadual, porém, se enquadraria nos critérios para o ID Jovem, e assim, poder viajar para o estado acima 
citado. Weslley, de pronto, realizou o cadastramento, sendo contemplado, e, em atendimento individual, informou 
que pretendia realizar a reserva da sua passagem para o mês de setembro/25. Em relação aos cuidados com a 
saúde, Weslley compareceu ao Posto de Saúde territorial, onde realizou teste rápido para DST’s, passou por 
atendimento com o enfermeiro e com o clínico geral e recebeu encaminhamentos para a realização de exames 
laboratoriais e consultas com especialistas. Em relação a convivência com os/as acolhidos/as e cumprimento das 
regras do Contrato de Convivência, Weslley recebeu três advertências escritas no mês de Agosto: Uma no que se 
refere a condutas de intolerância e desrespeito com a equipe; outra por praticar culto religioso com a intenção de 
intimidar e gerar medo em pessoas acolhidas, e mais uma no que se refere a não apresentar declaração de 
comparecimento referente a demanda pactuada com sua técnica de referência. A principal demanda para 
conclusão do PIA de Weslley é viajar para o Estado do Rio de Janeiro/RJ, onde seu irmão reside e, em relação a 
esse objetivo, no dia 25/08/25, o acolhido se dirigiu ao Terminal Rodoviário do Recife para agendar sua passagem 
através do ID Jovem, contudo, foi informado que precisava atualizar o QR CODE da sua carteirinha. Diante disso, 
Weslley aguardará a atualização no aplicativo do ID Jovem, para assim retornar a Rodoviária e realizar a compra 
de sua passagem. Destacamos que, durante o mês de agosto, o acolhido foi participativo nos grupos e atividades, 
bem como percebeu a necessidade de revisar determinados comportamentos que dificultam seu processo de 
crescimento pessoal e a convivência na Casa de Acolhimento.  
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0286 

 
 
ANA PATRÍCIA 
VOGUEL  
 
1º Acolhimento: 
13/08/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

01 

Aline 
Facundes 

Saúde 
 

03 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

07 

Orientação em grupo 
 

04 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

02 

Advertências verbais 
 

01 

Advertências escritas 
 

04 

Nº de ações realizadas no mês 
 

22 

Parecer Técnico Mensal 

A acolhida acessou o Serviço no dia 13/08/25, sem portar nenhum documento. Durante escuta qualificada, no 
processo de construção do seu Plano Individual de Atendimento (PIA), a acolhida elencou como prioridade retirar 
as segundas vias de suas documentações, cuidar da sua saúde física e mental e se inscrever no benefício do Bolsa 
Família. Ana Patrícia foi orientada a comparecer no seu Cartório de Registo, localizado no município de Olinda, 
para solicitar a segunda via do seu Registro de Nascimento e com isso retirar a segunda via de outros documentos, 
porém, a mesma conseguiu resgatar seu RG, cartão do SUS e cartão do banco, pois estes estavam em posse de 
uma amiga, eliminando a necessidade da segunda via destes. Em posse do seu RG, atualizou sua situação 
cadastral no CRAS, ficando no aguardo da análise do benefício do bolsa família. Em relação aos cuidados com sua 
saúde, a acolhida foi encaminhada ao Posto de Saúde territorial, para realizar consulta com clínico geral, bem 
como, se dirigiu à Policlínica Goveia de Barros, devido ao diagnóstico de B24 advindo de um teste rápido que 
realizou no Centro de Referência em Cidadania LGBTI+, iniciando seu acompanhamento no referido local. Em 
relação à convivência com outros/as acolhidos/as e cumprimento das regras do Contrato de Convivência, Ana 
Patrícia precisou ser orientada algumas vezes a respeito da dificuldade de se comunicar de forma clara e respeitosa 
com a equipe e demais pessoas acolhidas e também por não cumprir as pactuações, culminado em quatro 
advertências escritas e uma verbal. A mesma percebe a necessidade de revisar seus comportamentos, afim de 
melhorar a sua convivência dentro da Casa de Acolhimento e de se conscientizar da importância da reflexão ante 
a atos de impulsividade.  
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0287 

 
 
SABRYNY MARIA 
TAVARES DA 
SILVA 
 
1º Acolhimento: 
15/08/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

05 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

05 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

11 

Orientação em grupo 
 

10 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

02 

Advertências verbais 
 

01 

Advertências escritas 
 

02 

Nº de ações realizadas no mês 
 

36 

Parecer Técnico Mensal 

Durante o mês de agosto, Sabryny apresentou avanços significativos em sua organização documental e cuidados 
com a saúde, demonstrando empenho em dar continuidade a processos importantes, como a atualização de seus 
registros civis e a conquista de seu RG retificado, além do acesso regular a consultas médicas e manutenção de 
seu esquema terapêutico. Em paralelo, manteve participação em atividades externas e buscou se inserir em 
oportunidades de capacitação profissional, evidenciando motivação para a construção de autonomia e inserção no 
mercado de trabalho. Contudo, seu percurso no acolhimento tem revelado padrões de comportamento que oscilam 
entre a adesão satisfatória às regras e momentos de dificuldade em lidar com limites, expressos em reincidências 
de advertências, sobretudo relacionadas à convivência coletiva e ao uso inadequado da comunicação em situações 
de conflito. Nota-se também uma tendência a interpretações subjetivas de determinadas situações sociais, que 
podem potencializar sentimentos de vitimização e gerar tensionamentos nas relações interpessoais. Apesar disso, 
percebe-se esforço gradual da referida em se ajustar ao convívio comunitário, ainda que, diante de advertências, 
sua reação seja marcada por isolamento, tristeza e autocrítica, sugerindo um perfil reflexivo que, se bem 
acompanhado, pode favorecer sua evolução no processo de acolhimento. 

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: E

D
IV

A
N

IA
 A

R
C

A
N

JO
 D

O
 N

A
SC

IM
E

N
T

O
 B

A
R

R
O

S
A

cesse em
: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD

oc.seam
 C

ódigo do docum
ento: 2d241cd5-7144-4484-9086-ba4ea6acbf36



  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0288 

 
EDSON GOMES DE 
SOUZA  
 
1º Acolhimento: 
18/08/2025 
 
1º Desligamento: 
19/08/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

03 

Orientação em grupo 
 

01 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

04 

Parecer Técnico Mensal 

O acolhido acessou o Serviço no dia 18/08/2025 pela 1ª vez, portando todos os documentos. Durante escuta 
qualificada, no processo de construção do seu Plano Individual de Atendimento (PIA), o acolhido elencou como 
prioridade cuidar da sua saúde física e mental e ser inserido no mercado de trabalho. Nos eixos de saúde, 
capacitação, empregabilidade e educação, não foram desenvolvidas ações pelo curto tempo de permanência do 
acolhido no Serviço. Nas escutas individuais, Edson trouxe elementos significativos de sua trajetória, manifestando 
reconhecimento quanto ao uso recorrente de substâncias psicoativas (SPA’s) e os prejuízos decorrentes dessas 
recaídas, os quais impactam de forma negativa tanto em seu processo de reabilitação quanto na reconstrução e/ou 
fortalecimento de seus vínculos familiares. Este também trouxe para a equipe que está sob forte ameaça em 
diversos territórios da Região Metropolitana do Recife, devido a dívidas relacionadas ao uso de substâncias 
psicoativas e envolvimento com práticas de furtos. Informou o uso recorrente do CRACK e outras drogas, tendo 
buscado o Serviço acreditando tratar-se de uma clínica terapêutica, com intenção de iniciar um processo de 
cuidado. Diante do histórico de vulnerabilidade social, dos riscos a integridade física do próprio acolhido, dos/as 
demais acolhidos/as e da equipe, foi realizado estudo de caso. Como desdobramento, definiu-se pelo desligamento 
do referido, medida dotada visando a preservação da segurança coletiva e ao encaminhamento para a rede de 
proteção adequada à sua demanda.  
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0289 

 
 
 
RAFAEL ALMEIDA 
SANTOS 
 
1º Acolhimento: 
25/08/2025 
 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

04 

Orientação em grupo 
 

03 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

08 

Parecer Técnico Mensal 
 

No mês de agosto, Rafael acessou o Serviço na última semana, onde deu início as demandas do seu Plano 
Individual de Atendimento (PIA). Rafael trouxe para a equipe em atendimento, histórias de sua trajetória, 
manifestando reconhecimento quanto ao uso recorrente de substâncias psicoativas (SPA’s) e os prejuízos 
decorrentes dessas recaídas, os quais impactam de forma negativa tanto em seu processo de reconstrução e/ou 
fortalecimento de seus vínculos familiares. Não houve encaminhamentos para o eixo de documentação, pois o 
referido já os possui devidamente organizados. Em relação aos eixos saúde, capacitação, educação e 
empregabilidade, não foram realizadas ações em virtude de sua entrada no Serviço ocorrer no final do referido 
mês, ficando para setembro/25. No eixo saúde, o acolhido demonstrou responsabilidade e interesse quanto aos 
cuidados com sua saúde física, reconhecendo a importância de dá continuidade ao tratamento referente ao 
diagnóstico de B24. Salientamos que o mesmo recebe o Benefício de Prestação Continuada (BPC – LOAS). 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0290 

 
 
KELLY SALES 
 
1º Acolhimento: 
25/08/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

01 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

08 

Orientação em grupo 
 

02 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

05 

Nº de ações realizadas no mês 
 

17 

Parecer Técnico Mensal 
 

No mês de agosto, Kelly realizou acesso ao Serviço de Acolhimento na última semana do referido mês, momento 
em que se deu início às ações previstas no seu Plano Individual de Atendimento (PIA). Durante o processo de 
escuta qualificada, foram identificados elementos importantes de sua trajetória, destacando-se o uso recorrente de 
substâncias psicoativas (SPA’s), fator que tem gerado impactos significativos em seu processo de reconstrução 
e/ou fortalecimento de vínculos familiares, os quais já se encontram fragilizados. A acolhida possui vínculos 
familiares no estado da Bahia, município de Salvador, onde sua família encontra-se em situação de vulnerabilidade 
social. Ressalta-se que a genitora também faz uso de SPA’s e encontra-se em situação de rua, acompanhada da 
filha mais nova, irmã de Kelly, ainda em idade infantil. No eixo documentação, não houve encaminhamentos 
concretos devido a mesma ter acessado o Serviço no final do mês. Foi identificado que a referida não possui toda 
a documentação civil básica, tendo solicitado a emissão do Registro Geral (RG) junto ao Expresso Cidadão, 
localizado no município de Jaboatão dos Guararapes. Kelly se comprometeu a retornar ao local no mês seguinte 
para a retirada do documento. Em relação aos eixos de saúde, educação, capacitação profissional e 
empregabilidade, não foram executadas ações durante o mês de agosto, considerando o pouco tempo de adesão 
ao Serviço, no entanto, foram iniciadas abordagens introdutórias, especialmente no eixo saúde, onde a acolhida 
demonstrou interesse e responsabilização em relação aos cuidados com sua saúde física e mental. Ressalta-se 
que, até o momento, Kelly nunca acessou os serviços do CAPS AD, apesar da sua longa trajetória de uso de SPA’s. 
A caminho de Kelly é marcada por vivência em situação de rua desde o estado de origem (Bahia). Entretanto, em 
seu ingresso no Serviço, a mesma vem apresentando dificuldades de adaptação às normas institucionais, 
manifestando comportamentos de desrespeito à equipe técnica e demais pessoas acolhidas, além de episódios de 
ameaça. Diante desse contexto, a equipe tem realizado orientações contínuas e aplicando advertências por escrito, 
conforme as normas do Serviço. Tais situações têm comprometido o desenvolvimento das ações propostas no PIA, 
exigindo maior atenção da equipe quanto à elaboração de estratégias interventivas que contemplem sua realidade 
e promovam avanços no processo de autonomia e protagonismo da acolhida. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0291 

 
 
DOUGLAS 
SAMPAIO DA 
SILVA 
 
1º Acolhimento: 
26/08/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

03 

Orientação em grupo 
 

05 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

09 

Parecer Técnico Mensal 
 

Douglas Sampaio da Silva foi acolhido na Casa de Acolhimento, demonstrando, desde o início, postura colaborativa 
e receptiva às orientações institucionais, tendo assinado os instrumentais necessários e participado ativamente da 
leitura do Contrato de Convivência, sem apresentar resistências às regras estabelecidas. Observa-se que, em 
pouco tempo, mostrou-se disponível para a construção do PIA, revelando abertura ao processo de 
acompanhamento. Durante momentos de escuta individual, expôs reflexões significativas acerca da realidade 
social, evidenciando surpresa diante de situações de preconceito e fobia moral ainda presentes em espaços 
destinados à população LGBTI+, o que sinaliza sensibilidade crítica e capacidade de elaborar questionamentos 
sobre sua vivência e o contexto social mais amplo. Nessa oportunidade, destacou-se sua disposição para o diálogo 
e para a compreensão das complexidades das relações humanas, revelando consciência de que o crescimento 
pessoal e social exige enfrentamentos e resiliência. No que tange à participação em atividades externas, envolveu-
se de forma ativa e contínua nas comemorações de aniversário do Centro Municipal de Referência LGBTI+, tanto 
em sua programação cultural quanto festiva, o que contribuiu para seu fortalecimento de vínculos comunitários e 
pertencimento social. De modo geral, o período analisado aponta para um acolhido que se encontra em processo 
inicial de adaptação, demonstrando interesse, engajamento e abertura para experiências de aprendizado e 
convivência, elementos que favorecem positivamente sua evolução no acolhimento. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0292 

 
 
ROBSON 
FERREIRA DOS 
SANTOS 
 
1º Acolhimento: 
26/08/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

04 

Orientação em grupo 
 

04 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

09 

Parecer Técnico Mensal 
 

O acolhido Robson acessou o Serviço pela primeira vez no presente mês, especificamente na última semana, 
momento em que foi iniciada a construção do seu Plano Individual de Atendimento (PIA).Durante as escutas e 
orientações individuais, o acolhido compartilhou sentimentos de angústia relacionados às recaídas no uso de 
substâncias psicoativas (SPA’s), demonstrando, contudo, desejo de retomar sua rotina e atividades cotidianas e 
para seu relacionamento conjugal. Relatou possuir experiência profissional na área de logística, setor público e 
informou que estava cursando o ensino superior em Nutrição, na Faculdade UNINASSAU, tendo, porém, trancado 
o referido curso em decorrência do uso de drogas e o estado de vulnerabilidade social. Considerando o curto 
período de permanência do acolhido na Casa de Acolhimento, ainda não foram implementadas ações nos eixos de 
educação, capacitação, saúde e empregabilidade, ficando esses a serem desenvolvidos no mês subsequente. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0293 

 
 
PÉROLA CRISMILY 
 
1º Acolhimento: 
26/08/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

04 

Orientação em grupo 
 

03 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

08 

Parecer Técnico Mensal 
 

Pérola acessou o Serviço de Acolhimento no corrente mês, especificamente na última semana, momento em que 
foram iniciadas as escutas qualificadas e a construção do Plano Individual de Atendimento (PIA). Durante os 
atendimentos realizados, a acolhida apresentou discurso marcado por sentimentos de angústia e sofrimento 
psíquico associados as recaídas do uso de múltiplas substâncias psicoativas (SPA’s), revelando, no entanto, desejo 
de reorganizar sua rotina e retomar as atividades cotidianas. A acolhida relatou, ainda, a existência de uma dívida 
relacionada ao tráfico de drogas, no valor aproximado de R$ 1.200,00, vinculada ao bairro de Prazeres, município 
de Jaboatão dos Guararapes – local que representa risco concreto à sua integridade física e emocional, 
configurando elemento de vulnerabilidade social e pessoal. Diante do exposto, a equipe está avaliando através de 
estudo de caso, a permanência da acolhida no Serviço, visando assim, a integridade física também dos /das 
acolhidos/as e da equipe, onde serão realizados os encaminhamentos à rede socioassistencial. 
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7. ORIENTAÇÕES EM GRUPO 

 

As orientações em grupo são atividades socioeducativas, direcionadas a efetivação e garantia de 

direitos, ao exercício da “cidadania” e a “redução de danos”, ancorada em temas que supram as 

necessidades, os interesses das pessoas acolhidas e que corroborem  para a construção de seus 

projetos de vida, enquanto processo de desenvolvimento, socialização, autoestima, autonomia, 

independência, fortalecimento de vínculos familiares, sociais e comunitários, potencializando o 

protagonismo de cada um/a, em sua trajetória de vida.  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
 

7.1. Cidadania/Redução de Danos  
 

DATA: 01/08/2025 TEMÁTICA: DINÂMICA DO CASTIGO 

 

Registros Fotográficos:  
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7.2. Cidadania/Redução de Danos  
 

DATA: 04/08/2025 TEMÁTICA: COMO ESTOU ME VENDO HOJE? 

 
Registros Fotográficos: 

 

               
 
 

7.3. Cidadania/Redução de Danos      
 

        

Registros Fotográficos: 
 

 
 
 

DATA: 05/08/2025 TEMÁTICA: CONHECENDO A COMUNIDADE LGBTI+  
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7.4. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 05/08/2025 TEMÁTICA: RESGATANDO AUTOESTIMA 

 
Registros Fotográficos: 

 

       
 
 

7.5. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 06/08/2025 TEMÁTICA: PELO QUE VOCÊ LUTA?  

 
Registros Fotográficos: 
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7.6. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 06/08/2025 TEMÁTICA: CONHECENDO A LEI MARIA DA PENHA  

 
Registros Fotográficos: 

 

 

 
7.7. Cidadania/Redução de Danos      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 07/08/2025 TEMÁTICA: ATUAÇÃO DOS EQUIPAMENTOS - CRAS E CREAS 

 

Registros Fotográficos: 
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7.8. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 07/08/2025 TEMÁTICA: PAPEL AMASSADO 

 
Registros Fotográficos: 

 

7.9. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 08/08/2025 TEMÁTICA: LENDA AMAZÔNICA DO AÇAÍ  

 
Registros Fotográficos: 
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7.10. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 08/08/2025 
 

TEMÁTICA: NUTRINDO O QUE ME FORTALECE 
 

 
Registros Fotográficos:  

 

 

7.11. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 11/08/2025 TEMÁTICA: O QUE VOCÊ CARREGA? 

 
Registros Fotográficos: 

 

 

 

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: E

D
IV

A
N

IA
 A

R
C

A
N

JO
 D

O
 N

A
SC

IM
E

N
T

O
 B

A
R

R
O

S
A

cesse em
: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD

oc.seam
 C

ódigo do docum
ento: 2d241cd5-7144-4484-9086-ba4ea6acbf36



  

 

 

 

7.12. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 11/08/2025 TEMÁTICA: COMO É ESTAR ACOLHIDO/A? 

 
Registros Fotográficos: 

 

 

 

7.13. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 12/08/2025 TEMÁTICA: CONHECENDO A CIRANDA DE PERNAMBUCO 

Registros Fotográficos: 
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7.14. Cidadania/Redução de Danos      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 12/08/2025 TEMÁTICA: LINHA DO TEMPO 

 

Registros Fotográficos: 

 

 

7.15. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 13/08/2025 TEMÁTICA: CONVIVENDO EM GRUPO 

 

Registros Fotográficos: 
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7.16. Cidadania/Redução de Danos      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 13/08/2025 TEMÁTICA: LEI ROBERTA NASCIMENTO 

 
Registros Fotográficos: 

 
   
 

7.17. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 14/08/2025 TEMÁTICA: DETETIVE 

 
Registros Fotográficos: 
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7.18.    Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 18/08/2025 TEMÁTICA: MEDITAÇÃO/RELAXAMENTO 

 

Registros Fotográficos: 

 

 

7.19.    Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 18/08/2025 TEMÁTICA: TELEFONE SEM FIO 

 

Registros Fotográficos: 
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7.20.    Cidadania/Redução de Danos      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 19/08/2025 TEMÁTICA: BALÃO DA UNIÃO 

 

Registros Fotográficos: 

 

 

7.21.    Cidadania/Redução de Danos      
 

DATA: 19/08/2025 TEMÁTICA: QUAL É A MÚSICA? 

 

Registros Fotográficos: 
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7.22.    Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 20/08/2025 
TEMÁTICA: CONHECIMENTOS GERAIS – CASA DE 

ACOLHIMENTO 

 

Registros Fotográficos: 

 

 
 

7.23.   Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 20/08/2025 TEMÁTICA: PROGRAMA BOLSA FAMÍLIA 

 

Registros Fotográficos: 
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7.24.   Cidadania/Redução de Danos      

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 21/08/2025 TEMÁTICA: O ÚLTIMO RISO 

 

Registros Fotográficos: 

 

 

7.25. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 21/08/2025 TEMÁTICA: JUNTOS/AS SOMOS MAIS FORTES 

 

Registros Fotográficos: 
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7.26.  Cidadania/Redução de Danos      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 22/08/2025 TEMÁTICA: FOLCLORE - A EMPAREDADA DA RUA NOVA 

 

Registros Fotográficos: 

 

 

7.27.  Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 22/08/2025 TEMÁTICA: A HISTÓRIA DOS DIREITOS LGBTQIAPN+ 

 

Registros Fotográficos: 
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7.28. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 25/08/2025 TEMÁTICA: DINÂMICA DO AMOR (EU PRECISO DE VOCÊ) 

 

Registros Fotográficos: 

 

 

7.29. Cidadania/Redução de Danos 
      

DATA: 25/08/2025 

TEMÁTICA: ATENDIMENTO DE SAÚDE  

(Aferição de pressão / Saúde bucal / Auriculoterapia / Teste 

Rápido / Vacinação)  

 

Registros Fotográficos: 
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7.30. Cidadania/Redução de Danos      

 

DATA: 26/08/2025 TEMÁTICA: HIGIÊNE PESSOAL 

 

Registros Fotográficos: 

      

 

 
7.31. Cidadania/Redução de Danos      

 

DATA: 26/08/2025 TEMÁTICA: PASSEIO DE CATAMARÃ 

 

Registros Fotográficos: 
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7.32.  Cidadania/Redução de Danos      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 27/08/2025 TEMÁTICA: DIA DO PSICÓLOGO/A 

 

Registros Fotográficos: 

 

7.33.  Cidadania/Redução de Danos      
 

DATA: 27/08/2025 TEMÁTICA: BELEZA E CUIDADOS  

 
Registros Fotográficos: 
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7.34.  Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 28/08/2025 TEMÁTICA: DIA DA VISIBILIDADE LÉSBICA  

 

Registros Fotográficos: 

 

 
7.35.  Cidadania/Redução de Danos      
 

DATA: 28/08/2025 TEMÁTICA: BAZAR SOLIDÁRIO 

 

Registros Fotográficos: 
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7.36.  Cidadania/Redução de Danos      
 

DATA: 29/08/2025 
TEMÁTICA: FESTIVIDADES EM COMEMORAÇÃO AOS 11 ANOS 

DO CENTRO DE REFERÊNCIA EM CIDADANIA LGBTI+ 

 

Registros Fotográficos: 

    

 
 

8. CELEBRAÇÃO DOS 3 ANOS DA CASA DE ACOLHIMENTO MUNICIPAL LGBTI+ ROBERTA 

NASCIMENTO 

A Casa de Acolhimento Municipal LGBTI+ Roberta Nascimento completa 3 anos de funcionamento, 

reafirmando seu compromisso com a dignidade, a inclusão e a garantia de direitos. Desde sua 

criação, o espaço tem acolhido pessoas em situação de vulnerabilidade, oferecendo cuidado, 

proteção e oportunidades para reconstruir histórias de vida com respeito e esperança. 

Registros Fotográficos: 
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9. CAPACITAÇÃO DOS/AS COLABORADORES/AS DA CASA DE ACOLHIMENTO 

MUNICIPAL LGBTI+ ROBERTA NASCIMENTO: "DESENVOLVENDO EQUIPE E 

FORTALECENDO RELAÇÕES". 

Registros Fotográficos: 

    

 

 

 

 

    

 

 

 

 

CAPACITAÇÃO: 

02/08/2025 

 

 

CAPACITAÇÃO: 

09/08/2025 
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10. ASSEMBLEIA COMUNITÁRIA – PROJETO POLÍTICO PEDAGÓGICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                       

ASSEMBLEIA COMUNITÁRIA  

16/08/2025 

 

 

ASSEMBLEIA COMUNITÁRIA  

16/08/2025 

 

 

ASSEMBLEIA COMUNITÁRIA  

31/08/2025 

 

 

ASSEMBLEIA COMUNITÁRIA  

31/08/2025 

 

 

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: E

D
IV

A
N

IA
 A

R
C

A
N

JO
 D

O
 N

A
SC

IM
E

N
T

O
 B

A
R

R
O

S
A

cesse em
: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD

oc.seam
 C

ódigo do docum
ento: 2d241cd5-7144-4484-9086-ba4ea6acbf36



  

 

 

 

11. REUNIÕES DE MONITORAMENTO DA EQUIPE TÉCNICA E OPERACIONAL 
 

05, 08, 21 e 22 de agosto de 2025 – Reuniões de monitoramento com as equipes psicossocial e 

operacional dos plantões par e ímpar para alinhamento dos procedimentos técnicos e 
administrativos da casa de acolhimento.  

 
Registros Fotográficos: 
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12. DESLIGAMENTOS: 
 

Nº Data Nome Civil ou Nome Social Matrícula 

1. 05/08/2025 MARCELA WADJAYA SOARES DE ALBUQUERQUE 0271 

2. 07/08/2025 ALCYDES ANTÔNIO GOMES GRANGEIRO 0241 

3. 13/08/2025 JEAN CARLOS ARAÚJO GUIMARÃES 0284 

4. 16/08/2025 KAUANA SILVA FEITOSA 0077 

5. 17/08/2025 JOÃO PAULO DOS SANTOS  0283 

6. 19/08/2025 IRINEIA SABRINA JOSÉ DE SENA 0268 

7. 19/08/2025 EDSON GOMES DE SOUZA 0288 

8. 21/08/2025 NATÁLIA RIBEIRO DA SILVA 0200 

9. 21/08/2025 MIKAELLY GADELHA VASCONCELOS 0282 

10. 22/08/2025 LORENA BEATRIZ DOS SANTOS RODRIGUES 0249 

11. 24/08/2025 REINALDIADMIS PEDROSA DOS SANTOS DA SILVA 0189 

12. 24/08/2025 WELLINGTON SABINO DE SOUZA  0254 

13. 26/08/2025 MIRELLA DIAS DE SOUZA 0277 

14. 26/08/2025 PALOMA VIEIRA DA SILVA 0276 

15. 30/08/2025 JOANA VICTÓRIA DE LIMA ANDRADE 0275 
 
 

04/09/2025 
 
 
 

 
___________________________________________________ 

Angélica Brandão Sales 
Coordenadora da Casa de Acolhimento 
Municipal LGBTI+ Roberta Nascimento 
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Estudo Técnico Preliminar SAS/SEAS/SUAS/GPEA Nº
9/2025 Recife, 09 de outubro de 2025

 

 

ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR

 

   
PARECER TECNICO SAS/SEAS/SUAS/GPEA Recife, 08 de outubro de 2025

 

PREFEITURA DA CIDADE DO RECIFE
Secretaria de Assistência Social e Combate à Fome
Secretaria Executiva de Assistência Social
Gerência de Proteção Social Especial de Alta Complexidade - GPSEAC
Rede de Acolhimento Institucional a Adultos e Famílias
 

RELATÓRIO TÉCNICO - ANÁLISE DE RELATÓRIO
PERÍODO: SETEMBRO/2025

 
I – IDENTIFICAÇÃO

INSTITUIÇÃO PROPONENTE
 

CASA DE ACOLHIMENTO MUNICIPAL LGBTIA+
ROBERTA NASCIMENTO

ENDEREÇO / TELEFONE
 

Rua Pereira Coutinho Filho, 48 - Iputinga
Telefone: (81) 98241.2363

RESPONSÁVEL PELA
INSTITUIÇÃO

Angélica Brandão

 
II – ANÁLISE SINTÉTICA DO RELATÓRIO

Este relatório consiste na descrição das atividades realizadas na Casa de Acolhimento Municipal LGBTIA+
Roberta Nascimento, referente ao período de 01 a 31 de setembro de 2025, conforme contrato firmado
entre a Secretaria de Assistência Social e Combate à Fome e o Instituto Ensinar de Desenvolvimento Social –
IEDES.

A Casa Roberta Nascimento é um equipamento que oferta acolhimento e segurança para
fortalecimento dos/as acolhidos e acolhidas a partir dos mecanismos garantidos pela rede

15/10/2025, 13:18 SEI/PR - 6285049 - ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR
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municipal de Assistência Social. O equipamento funciona tal qual uma residência, com
atendimento 24 horas e seis refeições diárias, além de profissionais qualificados tais como
psicólogo, assistente social e educador social. Para ter acesso é preciso ter mais de 18 anos e ter
sido vítima de formas de violência motivadas pela orientação sexual e/ou identidade de gênero,
como preconceito, abusos e maus tratos, negligência e abandono. A capacidade máxima é de 22
pessoas acolhidas.
No mês atual a Casa esteve com pessoas 12 acolhidos/as e, entre chegadas e saídas, ao todo se
contabilizam 13
desligamentos no mês.
Dentro todas as atividades da Casa, destacamos os quantitativos das atividades construídas e
realizadas pela Equipe Técnica: cerca de 23 encaminhamentos para retirada de documentos civis,
117 encaminhamentos para atendimentos médicos, 157 encaminhamentos para Cursos de
Capacitação e Inserção Produtiva/Emprego, cerca de 461 atendimentos para orientação
individuais e/ou grupo e mais de 26 advertências (escritas e/ou verbais), em números totais.
As orientações em grupo são atividades socioeducativas, direcionadas a efetivação e garantia de
direitos, ao exercício da “cidadania” e a “redução de danos”, ancorada em temas que supram as
necessidades, os interesses das pessoas acolhidas e que corroborem para a construção de seus
projetos de vida, enquanto processo de desenvolvimento, socialização, autoestima, autonomia,
independência, fortalecimento de vínculos familiares, sociais e comunitários, potencializando o
protagonismo de cada um, em sua trajetória de vida. Ainda em referência ao trabalho em Equipe,
relatamos as atividades de lazer nos sábados, domingos e feriados, bem como no período da
noite. Nestes momentos, a diversão, descontração, socialização foram garantidas por meio de
filmes, bingo, jogos e banho de piscina.
 
III – PARECER
A partir da análise do relatório de atividades mensais (quantitativo/qualitativo) remetidos a esta
Divisão, com relação ao mês de setembro de 2025, foi observado que - de modo geral -, a
entidade está em cumprimento das metas e metodologias estabelecidas em termo de referência
e no plano de trabalho previamente elaborado no que se refere à execução do serviço de
acolhimento institucional para a população LGBTQIAP+.
Dessa forma, confirmamos parecer favorável de aprovação ao relatório em tela.

Recife, 08 outubro de 2025.
 

Luciene Freitas da Silva

Gerente Proteção Social Especial de Alta Complexidade

Matrícula 106946-2

Documento assinado eletronicamente por LUCIENE FREITAS DA SILVA, Gerente, em
09/10/2025, às 15:47, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://sei.recife.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o código verificador 6285049 e o
código CRC C1F82138.
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RELATÓRIO MENSAL DE ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL 
01 A 30 DE SETEMBRO DE 2025 

 
 
APRESENTAÇÃO 
 
Este relatório consiste na descrição das atividades realizadas na Casa de Acolhimento 
Municipal LGBTIA+ Roberta Nascimento, referente ao período de 01 a 30 de setembro de 
2025, conforme contrato firmado entre a Secretaria de Desenvolvimento Social, Juventude, 
Políticas Sobre Drogas e Direitos Humanos e o Instituto Ensinar de Desenvolvimento Social 
– IEDES. 
  
1. CASA DE ACOLHIMENTO MUNICIPAL LGBTI+ ROBERTA NASCIMENTO 
Endereço: Rua Pereira Coutinho Filho, n° 481 
Iputinga – Recife – PE – CEP 50.680-180 
Telefone: (81) 98241-2363 
E-mail: acolhimentolgbti@gmail.com 
 
 

2. EQUIPE PSICOSSOCIAL 
 

COORDENAÇÃO TÉCNICA: 
Angélica Brandão 

PLANTÃO ÍMPAR PLANTÃO PAR HORÁRIO 

 
                             
D 
I 
U
R
N
O 

TÉCNICOS EM 
SERVIÇO SOCIAL 

Ivana de Lima Gilmara Santos 08h00 – 20h00 

TÉCNICOS EM  
PSICOLOGIA 

Aline Facundes Flávio Sousa 07h00 – 19h00 

EDUCADORES SOCIAIS 
Mellyna Leandra João Paulo Correia 06h00 – 18h00 

Cleytony Felipe da Silva Maria Luiza da Silva 06h00 – 18h00 

SUPERVISORES 
 

Helaine Duarte  Antônio Carlos 06h00 - 18h00 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

Kleiton Alves  
Horários: Segunda a Quinta-feira de 8h00 às 18h00 é Sexta-feira de 
8h00 a 17h00 

SERVIÇOS GERAIS 
Késsia Cristina Aline Juliana 06h00 – 18h00 

Alex Freitas Maurício Ramos  08h00 – 20h00 

COZINHA 
Fabiana Vasconcelos Maria Janaína 06h00 – 18h00 

Silvana Lima Elizangela Costa 08h00 – 20h00 

MOTORISTA  
Givaldo José 
Horários: Segunda a sexta-feira de 08h00 às 17h00 e Sábado de 8h00 
às 12h00 

SEGURANÇA Dayvson Moura Edilson Pereira 06h00 – 18h00 

 

N
O
T
U
R
N
O 

SUPERVISORES Kaylla Emanuelle Levi Lima 18h00 - 06h00 

EDUCADORES SOCIAIS 
Verônica Oliveira Oziane Rodrigues 18h00 - 06h00 

Renato Mário Gilmar Paiva 18h00 - 06h00 

SEGURANÇA Daniel Cesário Ângelo Andrade 18h00 - 06h00 
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3. PLANEJAMENTO SEMANAL: 
 
 

 
 
 
 

PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES 

HORA SEGUNDA TERÇA QUARTA QUINTA SEXTA SÁBADO DOMINGO 

06h31 – 08h29 TV Local TV Local TV Local TV Local TV Local TV Local TV Local 

07h30 – 08h30 
Café da 

manhã 
Café da Manhã Café da manhã Café da manhã Café da Manhã Café da manhã Café da manhã 

8h31 – 9h00 

Lavagem de 

roupa / 

Participação 

nas atividades 

da casa – 

suíte 

TV Local 

Lavagem de 

roupa 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte 

TV Local 

Lavagem de 

roupa 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte 

TV Local 

Lavagem de 

roupa 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte 

TV Local 

Lavagem de 

roupa 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte 

TV Local 

Participação nas 

atividades da 

casa 

TV Local 

Participação nas 

atividades da 

casa 

TV Local 

9h01 – 11h00 

Orientação 

Individual / 

Oficina  

Orientação 

Individual / 

Oficina 

Orientação 

Individual / 

Oficina 

Orientação 

Individual / 

Oficina 

Orientação 

Individual / 

Oficina 

Banho de 

Piscina/  

TV livre/  

Acesso a  

internet 

 

Banho de 

Piscina/  

TV livre/  

Acesso a  

internet 
11h01 – 11h59 

Acesso à 

internet  

TV Local 

Acesso à 

internet  

TV Local 

Acesso à 

internet  

TV Local 

Acesso à 

internet 

TV Local 

Acesso à 

internet 

TV Local 

12h00 – 13h00 
Almoço  

TV Local 

Almoço 

TV Local 

Almoço 

TV Local  

Almoço  

TV Local 

Almoço  

TV Local 

Almoço  

TV Local  

Almoço  

TV Local 

13h01 – 14h00 Descanso  Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso 

14h01 – 14h59 

Participação 

nas atividades 

da casa – 

suíte / 

Lavagem de 

roupa 

TV Local 

Orientação 

Individual / 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte / 

Lavagem de 

roupa 

TV Local 

 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte / 

Lavagem de 

roupa 

TV Local 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte / 

Lavagem de 

roupa 

TV Local 

Orientação 

Individual / 

 Participação 

nas atividades 

da casa – suíte / 

Lavagem de 

roupa 

TV Local 

 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte 

TV Local 

 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte 

TV Local 

15h00 – 15h30 
Lanche 

TV Local 

Lanche 

TV Local 

Lanche 

TV Local 

Lanche 

TV Local 

Lanche 

TV Local 

Lanche 

TV Local 

Lanche 

TV Local 

15h31 – 16h29 
Orientação  

grupal  

Orientação 

grupal  

Orientação 

grupal 

Orientação 

Grupal 

Orientação 

grupal  Jogos/  

Cinepipoca/ 

acesso a  

internet 

Jogos/ 

Cinepipoca/ 

acesso a  

internet 
16h30 – 17h59 

Dinâmica de 

grupo 

 

Filme debate e 

documentários 

 

Atividade de  

leitura e  

reflexão 

 

Filme debate e 

documentários 

 

Atividade de  

leitura e  

reflexão 

18h00 – 18h29 TV Local TV Local TV Local TV Local TV Local TV Local TV Local 

18h30 – 19h30 
Jantar 

TV Local 

Jantar 

TV Local 

Jantar 

TV Local 

Jantar 

TV Local 

Jantar 

TV Local 

Jantar 

TV Local 

Jantar 

TV Local 

19h31 – 21h00 

TV livre / jogos 

/ acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

21h01 – 21h30 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

21h31 – 22h29 

TV livre / jogos 

/ acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

22h30 

Encerrament

o das 

 atividades 

Encerramento 

das  

atividades 

Encerramento 

das 

 atividades 

Encerramento 

das  

atividades 

Encerramento 

das 

 atividades 

Encerramento  

das 

 atividades 

Encerramento 

das  

atividades 
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4. ACOLHIMENTO 
 

 

 

 

   

   

 
 
                                                    
 
                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
                      
                                   
 
 
 
 
 
                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LAURA SOUZA BRÁZ GLEYSON CARLOS DA SILVA 

JEAN CARLOS ARAÚJO 

GUIMARÃES 
       LAÍS PATRÍCIA DA COSTA 
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PÉROLA SOPHIA DO 

NASCIMENTO 

 

JULIANA SALIMENI 
 

ALICE MARIA BERNARDO DA 
SILVA 

 

 
     MIRELLA SOUSA ARAÚJO FILHO 
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LAURA SOUZA BRÁZ 

 

ANDREIA JULIETE DA SILVA 

FERREIRA 

 

ROBSON FERREIRA DOS SANTOS 
BRUNA TAIRINE CONCEIÇÃO 

MEIRA 
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5. ETAPAS DO ACOLHIMENTO  

 

1. Recebimento da demanda pelo Centro de Referência em Cidadania LGBTI+ (Lista com 
a relação das pessoas a serem acolhidas); 

2. Encaminhamento do(a) acolhido(a) do Centro de Referência em Cidadania LGBTI+ 
para a Casa de Acolhimento Municipal LGBTI+ Roberta Nascimento; 

3. Recepção do(a) acolhido(a) na Casa de Acolhimento Municipal LGBTI+ Roberta 
Nascimento: 

✔ Identificação do(a) acolhido(a) – Preenchimento da Ficha de Acolhimento 
Individual e registro fotográfico; 

✔ Aplicação do Termo de Autorização de Uso de Imagem; 
✔ Revista dos pertences do(a) acolhido(a); 
✔ Oferta dos kit’s higiene pessoal e cama/banho para o(a) acolhido(a); 
✔ Apresentação das instalações da Casa de Acolhimento ao acolhido(a) e seus 

aposentos; 
✔ Realização de leitura do Contrato de Convivência. 

 

Nº 
Data do 

Acolhimento 
Nome Civil / Nome Social Idade Matrícula Sexo 

Identidade de 
Gênero 

Local de 
Origem 

01 
1ª Entrada 

02/09/2025 
LAURA SOUZA BRÁZ 26 ANOS 0294 F 

MULHER 

TRANS 
RPA 1 

02 
2º Entrada 

04/09/2025 
GLEYSON CARLOS DA SILVA 42 ANOS 0246 M 

HOMEM CIS 

GAY 
RPA 1 

03 
2º Entrada 

09/09/2025 
JEAN CARLOS DE ARAÚJO 
GUIMARÃES 

27 ANOS 0284 M 
HOMEM CIS 

GAY 

CAMARAGI-

BE 

04 11/09/2025 LAÍS PATRÍCIA DA COSTA 31 ANOS 0295 F 
MULHER CIS 

BISSEXUAL 
RPA 1 

05 15/09/2025 JULIANA SALIMENI 33 ANOS 0296 F 
MULHER 

TRANS 
RPA 1 

06 16/09/2025 
PÉROLA SOPHIA DO 
NASCIMENTO 

26 ANOS 0297 F 
MULHER 

TRANS 
RPA 1 

07 
2º Entrada 

18/09/2025 
MIRELLA SOUSA ARAÚJO FILHO 34 ANOS 0143 F 

MULHER 

TRANS 
RPA 1 

08 
2ª Entrada 
18/09/2025 

ALICE MARIA BERNARDO DA 
SILVA 

39 ANOS 0257 F 
MULHER 

TRANS 
RPA 1 

09 
2ª Entrada 
22/09/2025 

LAURA SOUZA BRÁZ 26 ANOS 0294 F 
MULHER 
TRANS 

RPA 1 

10 
2ª Entrada 
24/09/2025 

ANDREIA JULIETE DA SILVA 
FERREIRA 

37 ANOS 0233 F 
MULHER CIS 
BISSEXUAL 

RPA 1 

11 
2ª Entrada 
30/09/2025 

ROBSON FERREIRA DOS SANTOS 50 ANOS 0292 M 
HOMEM CIS 

GAY 
RPA 6 

12 30/09/2025 
BRUNA TAIRINE CONCEIÇÃO 
MEIRA 

34 ANOS 0298 F 
MULHER CIS 

LÉSBICA 
JABOATÃO 
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6. PLANO DE AÇÃO DOS(AS) ACOLHIDOS(AS):    

 

Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0143 

 
MIRELLA SOUSA 
ARAÚJO FILHO 
 
1º Acolhimento: 
12/04/2024 
 
1º Desligamento: 
17/04/2024 
 
2º Acolhimento: 
18/09/2025 
 
2º Desligamento: 
27/09/2025 

Documentação Pessoal 
 

01 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

03 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

01 

Escuta/Orientação individual 
 

08 

Orientação em grupo 
 

09 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

23 

Parecer Técnico Mensal 

A acolhida acessou o Serviço pela segunda vez, demonstrando desde o início, comprometimento com os eixos 
estabelecidos em seu Projeto Individual de Atendimento (PIA), os quais compreendem: cuidados com a saúde e 
reinserção no mundo do trabalho. No momento do acesso ao Serviço, a acolhida não possuía documentação 
pessoal, informando que os referidos estariam sob a guarda de uma amiga, residente na cidade do Cabo de Santo 
Agostinho, ficando responsável por buscá-los. No eixo da empregabilidade, relatou ter atuado anteriormente de 
forma informal como ajudante de cozinha em um bar na Praia de Porto de Galinhas, tendo estabelecido vínculo de 
confiança com a antiga empregadora. Durante o período de acolhimento, ela retomou contato com a referida 
contratante e organizou seu retorno à atividade laboral para o mais breve possível. No que se refere à saúde, 
Mirella é diagnosticada com o CID B24 e, até então, encontrava-se com o tratamento interrompido. Em 
compromisso com os cuidados à saúde, buscou atendimento na Policlínica Lessa de Andrade, sendo 
posteriormente encaminhada à Policlínica Gouveia de Barros, onde foi atendida por profissional infectologista. Na 
ocasião, foram solicitados exames, prescritos medicamentos e retomado o acompanhamento especializado. A 
referida também participou da atividade "Percepção de SELF", promovida no Serviço por alunos/as de Psicologia 
da UNICAP, demonstrando bom engajamento e envolvimento nas propostas. Durante os atendimentos e escutas 
qualificadas com a equipe, Mirella compartilhou o uso de substâncias psicoativas (SPA’s) e os impactos negativos 
dessa prática em sua rotina. No entanto, sinalizou estar em processo de redução de danos e manifestou intenção 
de dar continuidade ao cuidado em saúde mental, por meio do acompanhamento no CAPS AD, no município de 
Ipojuca. Em articulação com a técnica de referência, foi realizada uma saída programada, após a qual a acolhida 
retornou ao Serviço solicitando seu desligamento, informando que havia alugado uma residência no município de 
João Pessoa, estado da Paraíba, onde pretendia estabelecer-se de forma autônoma. Considerando sua solicitação 
e o progresso identificado no cumprimento dos eixos estabelecidos em seu PIA, a equipe técnica acatou a decisão, 
formalizando o desligamento como conclusão positiva do processo de acolhimento. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0166 

 
 
CARINA BATISTA 
PESSOA 
 
1º Acolhimento: 
17/07/2024 
 
1º Desligamento: 
22/08/2024 
 
2º Acolhimento: 
13/08/2025 
 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

09 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

10 

Escuta/Orientação individual 
 

05 

Orientação em grupo 
 

28 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

02 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

02 

Nº de ações realizadas no mês 
 

56 

Parecer Técnico Mensal 

Carina, no mês de setembro, prosseguiu com as demandas firmadas em seu projeto de vida, a mesma  realizou 
acompanhamento médico no Posto de Saúde Dr. José Dustan, sendo solicitado exames de ultrassonografia dos 
membros inferiores, o referido pleito encontra-se aguardando agendamento pela regulação, importante pontuar 
que, Carina segue sendo assistida pelo CAPS AD Eulâmpio Cordeiro, com atendimento psiquiátrico e dispensação 
de medicamentos psicotrópicos. Ao que concerne ao eixo empregabilidade, esta demonstrou positivo empenho em 
obter um vínculo empregatício, comparecendo ao SINE/Recife (Sistema de Nacional de Emprego), entretanto, não 
houve vaga de emprego compatível com seu perfil profissional. A mesma também realizou entrega de currículos 
em estabelecimentos, participou de um processo seletivo para Auxiliar Logístico da Shoppe, pela Empresa Fênix, 
contudo, não foi oportunizada. Em relação a questão comportamental, Carina, externa dificuldade em internalizar 
as orientações prestadas pela equipe referente às suas condutas, pois, tem assumido uma postura questionadora, 
com falas agressivas e de extrema intolerância destinadas a equipe, sendo necessária aplicação de advertência 
escrita, como também, devido a se recusar a participar do grupo operativo do Serviço, haja vista que, a sua 
presença é obrigatória, como salienta as regras do Contrato de Convivência. A equipe tem, incessantemente, 
efetuado intervenções, na perspectiva de que Carina reflita acerca de seu posicionamento, e o quanto tais atitudes 
têm impactado negativamente em sua evolução.             
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0179 

 
AURIDES 
TAVARES DE LIMA  
 
1º Acolhimento: 
27/08/2024 
 
1º Desligamento: 
01/11/2024 
 
2º Acolhimento: 
25/04/2025 
 
2º Desligamento: 
30/09/2025 
 

Documentação Pessoal 
 

02 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

05 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

10 

Orientação em grupo 
 

35 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

01 

Nº de ações realizadas no mês 
 

54 

Parecer Técnico Mensal 

Durante esse período, observou-se uma trajetória marcada por avanços significativos no processo de autonomia e 

reinserção social, ainda que permeada por alguns desafios no cumprimento das demandas propostas. No que se 

refere à saúde, manteve acompanhamento regular junto ao CAPS AD, com idas frequentes para renovação e 

atualização de seu esquema medicamentoso, retornando sempre em posse dos fármacos prescritos, 

principalmente o Fenobarbital. Também foi submetido a exame laboratorial no Hospital Oswaldo Cruz, tendo 

cumprido a demanda com êxito, o que denota adesão ao tratamento e responsabilidade no cuidado de sua saúde. 

Nas escutas individuais, Aurides relatou as dificuldades enfrentadas em decorrência de sua baixa escolaridade, 

limitando suas oportunidades no mercado de trabalho. Apesar disso, demonstrou interesse em buscar alternativas 

de renda, ainda que tenha negado a possibilidade de retomar os estudos. Ressaltou-se, em diferentes momentos, 

certa desmotivação em relação aos encaminhamentos, especialmente pelo fato de estar próximo da conclusão de 

seu acolhimento, contudo foi reforçada junto a ele a importância do empenho contínuo no processo de superação 

pessoal, mesmo fora do espaço institucional. Quanto ao comportamento, foi aplicada advertência escrita em virtude 

de descumprimento de horário de retorno após saída autorizada. Ainda assim, sua postura no segundo acolhimento 

foi descrita como mais madura e satisfatória, revelando avanços na convivência e no estabelecimento de vínculos 

com a equipe técnica e o Serviço. No eixo da moradia, houveram saídas frequentes em busca de residência. 

Inicialmente, as tentativas não foram bem-sucedidas, seja por dificuldades na escolha de local, seja pelo pouco 

empenho demonstrado em algumas ocasiões. Porém, ao final do mês, Aurides conseguiu encontrar um imóvel 

próximo ao Mercado da Boa Vista, apresentando-se animado com a conquista, embora também manifeste 

sentimentos de despedida em relação ao acolhimento. A escolha da localização, associada ao seu desejo anterior 

de residir em áreas tranquilas, demonstra clareza de objetivos e cuidado em evitar ambientes de risco, 

considerando seu histórico de vulnerabilidade relacionado ao uso de SPA’s. No dia 30 de setembro de 2025, data 

pactuada para a conclusão do seu PIA, Aurides foi desligado do Serviço, deixando clara sua evolução e 

comprometimento. Beneficiário do BPC, dispõe de recursos mínimos para garantir sua subsistência de forma 

autônoma, complementados por conquistas ao longo do acolhimento, como a participação em cursos 
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profissionalizantes, acompanhamento integral em saúde e a obtenção do Cartão VEM Livre Acesso, o que 

favorecerá sua mobilidade urbana. Dessa forma, a trajetória de Aurides é considerada um exemplo de êxito no 

processo de acolhimento, evidenciando avanços nas áreas de saúde, autonomia e convivência social. Seu 

desligamento representa não apenas o encerramento formal do acompanhamento, mas sobretudo a abertura de 

uma nova etapa de vida, em condições dignas e com perspectivas reais de manutenção de sua estabilidade. 

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: E

D
IV

A
N

IA
 A

R
C

A
N

JO
 D

O
 N

A
SC

IM
E

N
T

O
 B

A
R

R
O

S
A

cesse em
: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD

oc.seam
 C

ódigo do docum
ento: 2d241cd5-7144-4484-9086-ba4ea6acbf36



  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0206 

 
 
DAVI DA SILVA 
SANTANA 
 
1º Acolhimento: 
25/11/2024 
 
1º Desligamento: 
19/03/2025 
 
2º Acolhimento: 
18/08/2025 
 
 
 

Documentação Pessoal 
 

02 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

06 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

19 

Escuta/Orientação individual 
 

06 

Orientação em grupo 
 

19 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

02 

Advertências verbais 
 

01 

Advertências escritas 
 

01 

Nº de ações realizadas no mês 
 

56 

Parecer Técnico Mensal 

O presente relatório, aborda acerca do processo de organização referente ao acolhido supracitado, durante o mês 
de setembro. Davi, de modo veemente, se comprometeu com os eixos elencados em seu projeto de vida, sendo 
estes, documentação pessoal, saúde e empregabilidade. O mesmo, compareceu ao Fórum Thomaz de Aquino, 
objetivando adquirir seu Registro Geral, contudo, o referido documento não estava pronto, necessitando retornar 
ao local no mês subsequente. Ao que se destina ao eixo saúde, Davi, realizou exame laboratorial no Hospital 
Eduardo Campos da Pessoa Idosa/Recife, bem como, segue sendo assistido pelo Posto de Saúde Dr. José Dustan 
Carvalho Soares, efetuando atendimento com médico clínico, sendo prescrita as medicações necessárias. 
Consoante ao eixo empregabilidade, o Equipamento confeccionou um novo currículo profissional do acolhido com 
as atualizações pertinentes, como também, o mesmo tem se direcionado semanalmente ao SINE/Recife (Sistema 
Nacional de Emprego), onde obteve algumas cartas para entrevista de emprego, entretanto, não foi contemplado. 
Durante os acolhimentos individuais, Davi verbaliza suas ideações e objetivos, demonstrando o quanto deseja sua 
reorganização, portanto, é imprescindível salientar que, o referido apresenta um comprometimento intenso com o 
uso de substâncias psicotrópicas, que impacta negativamente na sua reorganização. Destacamos que, o acolhido 
é beneficiário do Programa Bolsa Família, e como reeducação financeira, o mesmo foi orientado a reservar uma 
parte de seu recurso para agregar em seu projeto de vida, mas, mediante seu envolvimento com SPA´S, este, não 
cumpriu com a pactuação firmada, utilizando todo seu dinheiro para o consumo de entorpecentes e, como outro 
agravante, o supracitado não retornou ao Serviço no data e horário previamente estabelecido, sendo assim, foi 
advertido por escrito. A equipe segue realizando as intervenções necessárias, no intuito que o referenciado reveja 
suas condutas, internalize as orientações e consiga avançar positivamente em seu PIA, e reassuma sua autonomia, 
pessoal, social e financeira.     
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0233 

 
ANDREIA JULIETE 
DA SILVA 
FERREIRA 
 
1º Acolhimento: 
11/02/2025 
 
1º Desligamento: 
19/02/2025 
 
2º Acolhimento: 
24/09/2025 
 
2º Desligamento: 
26/09/2025 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

04 

Orientação em grupo 
 

04 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

08 

Parecer Técnico Mensal 

A acolhida Andreia apresentou, durante seu curto período no Serviço, comportamento opositor e desafiador diante 
das orientações da equipe, resistindo ao cumprimento das Normas de Convivência e demonstrando pouca 
disposição em colaborar com as atividades propostas. Foram observados episódios de desrespeito às regras, 
recusa em atender solicitações e dificuldade em manter postura compatível com o ambiente coletivo. Além disso, 
vieram à tona situações externas que agravaram sua permanência, como dívidas relacionadas ao tráfico de drogas 
em diversas localidades (Recife/ Cabo de Santo Agostinho/Jaboatão dos Guararapes), que resultaram em ameaças 
à sua integridade e à segurança dos/as demais acolhidos/as e equipe, sendo esta, inicialmente, negada pela 
mesma. Contudo, após articulações junto ao Programa Atitude, com o objetivo de buscar mais esclarecimentos 
acerca da acolhida, a informação acima citada, foi devidamente confirmada. Sendo assim, Andreia foi indaga pela 
equipe, mais uma vez, sobre os fatos, sendo estes ratificados pela acolhida. Em razão disso e, pela 
incompatibilidade de seu perfil com os critérios do acolhimento, a equipe optou pelo desligamento. Ressalta-se 
que, devido ao tempo reduzido de sua estadia, não foi possível avançar em deslocamentos ou ações vinculadas 
ao seu PIA, ficando evidente a necessidade de continuidade de acompanhamento em rede para novas 
possibilidades de cuidado. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0242 

 
IVYSON DE 
OLIVEIRA 
CAJUEIRO  
 
1º Acolhimento: 
20/03/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

01 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

04 

Educação 
 

03 

Capacitação profissional 
 

12 

Empregabilidade 
 

19 

Escuta/Orientação individual 
 

06 

Orientação em grupo 
 

14 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

02 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

01 

Nº de ações realizadas no mês 
 

62 

Parecer Técnico Mensal 

Ivyson, durante o mês de setembro, perfez suas demandas de saúde, educação, capacitação profissional e 

empregabilidade, com empenho e responsabilidade. Em relação ao eixo saúde, o acolhido segue sendo assistido 

pelo Posto de Saúde Dr. José Dustan Carvalho Soares, realizando acompanhamento com médico clínico e aguarda 

marcação de consulta com o médico gastroenterologista pela regulação. Salientamos também, que o referido se 

encontra matriculado na Universidade Federal de Pernambuco, onde cursa Cinema e recentemente iniciou o curso 

de Laboratório Tridimensionalidade, comparecendo às aulas com assiduidade. No segmento da capacitação 

profissional, Ivyson, concluiu o curso de Fotografia, oferecido pela Casa Zero/Recife. O acolhido, pontua a 

importância de manter-se atualizado, contribuindo assim para o seu aprimoramento curricular. Podemos destacar 

que, de modo veemente, o referido tem se dedicado em obter um vínculo empregatício, se direcionando 

frequentemente ao SINE (Sistema Nacional de Emprego), localizado no Município do Recife, adquirindo algumas 

cartas de encaminhamentos para entrevistas, onde compareceu aos processos seletivos, contudo, não foi 

contemplado com as vagas. Importante contextualizar que, o Serviço de Acolhimento prossegue enviando o 

currículo do mesmo para algumas empresas, entretanto, até o presente momento, não houve uma devolutiva. 

Acentuando a questão comportamental, Ivyson, apresentou dificuldade nas relações interpessoais, sendo 

necessária a aplicação de uma advertência escrita, em virtude de desrespeitar com agressão verbal outro acolhido 

do Equipamento. A equipe segue realizando intervenções, no intuito de que o referido se conscientize do quanto 

sua impulsividade tem prejudicado sua vivência em coletivo e, que centralize seus esforços unicamente no avanço 

positivo de seu projeto de vida.   
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0245 

 
LÚCIO MÁRIO 
GOMES GALVÃO 
 
1º Acolhimento: 
28/03/2025 
 
1º Desligamento: 
29/06/2025 
 
2º Acolhimento: 
08/08/2025 
 
2º Desligamento: 
16/09/2025 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

05 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

01 

Empregabilidade 
 

01 

Escuta/Orientação individual 
 

08 

Orientação em grupo 
 

16 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

02 

Nº de ações realizadas no mês 
 

33 

Parecer Técnico Mensal 

Durante o mês de setembro, o acolhido Lúcio apresentou trajetória marcada por avanços pontuais, mas também 

por significativos entraves. No âmbito da saúde, manteve acompanhamento pelo CAPS AD, com atualização de 

esquema medicamentoso, porém demonstrou falhas na gestão de suas saídas e no cumprimento de pactuações, 

especialmente quanto à retirada e comprovação de notas de dispensa de medicamentos. Participou de atividades 

educativas e preventivas, incluindo a campanha do Setembro Amarelo e ações sobre IST’s, além de ter sido inscrito 

em Curso de Informática voltado ao público LGBTI+ acima de 50 anos. No campo da empregabilidade, foi 

encaminhado para vaga de maquiador na TV Pernambuco e realizou elaboração de currículo, contudo, mostrou 

dificuldade em manter foco em suas saídas com essa finalidade, sendo observado comportamento negligente e 

desvios de conduta. Em retornos de suas saídas pessoais, persistiram indícios de possível consumo de álcool, 

também aparência descuidada, uso de balas refrescantes (comumente usadas para desfaçar hálito característicos 

do consumo de álcool), comportamento arredio e apatia, além de recorrentes pedidos de saída pessoal. Tais 

fatores, somados a episódios de descumprimento de acordos, como faltas ao CAPS, desvios de rota, retorno fora 

do horário pactuado por envolvimento em festas externas e portar envelopes com resíduos de SPA’s dentro da 

Casa de Acolhimento, resultaram na aplicação de duas advertências escritas em curto intervalo de tempo. A equipe 

técnica enfrentou dificuldade de acesso e cooperação com o acolhido, dada sua postura resistente e 

descomprometida, chegando a desrespeitar profissionais e ameaçar outro residente. Diante da escalada de 

quebras contratuais e do comprometimento com a convivência coletiva, após análise em estudo de caso, foi 

deliberado pelo desligamento do acolhido em 16/09/2025, evidenciando-se maior disposição para a ruptura de 

regras do que para o processo de reorganização pessoal e social. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0246 

 
 
GLEYSON 
CARLOS DA SILVA 
 
1º Acolhimento: 
04/04/2025 
 
1º Desligamento: 
08/04/2025 
 
2º Acolhimento: 
04/09/2025 
 
2º Desligamento: 
14/09/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

01 

Aline 
Facundes 

Saúde 
 

02 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

03 

Orientação em grupo 
 

07 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

13 

Parecer Técnico Mensal 

Gleyson acessou o serviço no dia 04/09/25, sendo esta sua segunda passagem no Equipamento. No processo de 

construção do seu Plano Individual de Atendimento, o acolhido expressou o desejo de cuidar da sua saúde física 

e mental, recuperar seus documentos e realizar cursos profissionalizantes, com o objetivo de se capacitar para 

adentrar no mercado de trabalho. No segmento da saúde, Gleyson compareceu a Policlínica Lessa de Andrade, 

realizou sua admissão no serviço, agendou coleta de exames laboratoriais, marcação de consulta com 

infectologista, dentista e radiografia do tórax. O acolhido também recebeu uma declaração para solicitar o VEM 

Social, para custear seus deslocamentos. Foi dispensado para o referido suas medicações retrovirais na mesma 

Policlínica citada, demonstrando assim, a dedicação de Gleyson em retomar os cuidados com a sua saúde. Sobre 

o eixo documentação, o acolhido foi encaminhado para seu Cartório de Registro, em Casa Forte - Recife, para 

retirar a segunda via do seu Registro de Nascimento e com isso, solicitar seu RG e Título de Eleitor. No dia 12/09/25, 

o acolhido teve uma saída para realizar a referida demanda, porém não retornou ao Serviço dentro do prazo de 48 

horas. Desta forma, foi efetuado o desligamento de Gleyson Carlos da Silva da Casa de Acolhimento LGBTI+ 

Roberta Nascimento, comprometendo assim, a continuidade do seu processo de organização.  
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0257 

 
 
ALICE MARIA 
BERNARDO DA 
SILVA 
 
1º Acolhimento: 
20/05/2025 
 
1º Desligamento: 
30/05/2025 
 
2º Acolhimento: 
18/09/2025 
 
2º Desligamento: 
24/09/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

04 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

04 

Orientação em grupo 
 

04 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

13 

Parecer Técnico Mensal 

A acolhida Alice apresentou, em sua permanência no Serviço, envolvimento em algumas demandas relacionadas 
ao seu Plano Individual de Atendimento, especialmente no eixo da saúde. Durante o acompanhamento, foi 
registrada a realização de exame de raio-X, que constatou fissura na ulna, sendo prescrita medicação e feita a 
imobilização adequada, com previsão de retorno para reavaliação. Além disso, foram realizados atendimentos 
médicos referentes a curativos na perna direita e na cabeça, decorrentes de agressão que sofrera anteriormente, 
com continuidade prevista em Unidade de Saúde da Rede de Atenção. Alice também esteve vinculada a 
atendimentos de psicoterapia na Gestos e acompanhamento odontológico na Policlínica Lessa de Andrade, além 
de relatar seguimento semanal junto à Escola Livre de Redução de Danos que seria, a posteriori, encaminhada. 
Mostrou-se capaz de relatar suas demandas e organizar sua agenda de compromissos, demonstrando disposição 
inicial para adesão às orientações propostas pela equipe técnica. Não obstante, a dificuldade em cumprir 
pactuações referentes aos horários e ao retorno para o Serviço evidenciou entraves em sua adesão às Regras 
Institucionais, impactando diretamente o acompanhamento de seu processo de retomada de autonomia. Em 
24/09/2025, diante da ausência superior a 48 horas e em conformidade com o Contrato Convivência, foi formalizado 
o desligamento de Alice, configurado como abandono do acolhimento. Ressalta-se que a mesma havia sido 
encaminhada para atendimentos externos no dia 22/09/2025 e, desde então, não retornou ao Serviço.  
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0270 

 
 
PATRÍCIA FRANÇA 
 
1º Acolhimento: 
30/06/2025 
 
1º Desligamento: 
23/09/2025 
 

Documentação Pessoal 
 

02 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

14 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

03 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

11 

Orientação em grupo 
 

17 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

01 

Nº de ações realizadas no mês 
 

49 

Parecer Técnico Mensal 

Durante o período avaliado, Patrícia apresentou avanços relevantes no acesso à documentação pessoal, 

regularização de atendimentos de saúde e participação em cursos de capacitação. No campo da saúde, manteve 

acompanhamento constante, realizou consultas médicas e odontológicas, exames clínicos e recebeu atualizações 

em seu esquema medicamentoso, com dificuldades pontuais de acesso a alguns medicamentos. Foi contemplada 

no Curso de Inclusão Digital, enquanto aguardava feedback de inscrição realizada em outro treinamento, desta vez 

de Atendente de Lanchonete. Embora tenha demonstrado resistência à continuidade do primeiro, alegando 

sonolência por efeitos da medicação, foi orientada a concluir a atividade pela importância em seu currículo. Quanto 

à empregabilidade, Patrícia mantém foco prioritário em benefícios sociais, especialmente no auxílio-moradia, 

demonstrando nenhuma motivação para inserção no mercado de trabalho. Esse direcionamento reflete sua 

resistência ao fortalecimento da autonomia, sendo necessária intervenção técnica contínua. No aspecto emocional, 

apresentou sentimentos de angústia e vazio, vinculados à falta de apoio familiar e à afirmação de sua identidade 

de gênero. Tais fragilidades impactam na aceitação do seu desligamento, pactuado para 03 de novembro de 2025, 

gerando resistência e insegurança. Em síntese, Patrícia evoluiu em aspectos documentais e de saúde, mas 

persistiu com entraves relacionados à autonomia, empregabilidade e estabilidade emocional. Voltou a romper as 

Regras do Contrato de Convivência, ao fazer uso de SPA’s nas redondezas do Serviço, contraindo dívida junto ao 

tráfico, o que resultou em seu desligamento em 23/09/2025.  
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0271 

 
 
MARCELA 
WADJAYA 
SOARES DE 
ALBUQUERQUE 
 
1º Acolhimento: 
08/07/2025 
 
1° Desligamento: 
05/08/2025 
 
2º Acolhimento: 
22/08/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

06 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

08 

Educação 
 

18 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

12 

Orientação em grupo 
 

20 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

02 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

66 

Parecer Técnico Mensal 

No mês de setembro, o acompanhamento de Marcela, em consonância com seu PIA, demonstrou avanços 

significativos em sua trajetória de afirmação de identidade e acesso a direitos fundamentais. No eixo 

Documentação, Marcela está na busca pela retificação do nome civil na Certidão de Divórcio, por meio do acesso 

à Defensoria Pública, onde representa uma ação estratégica de garantia de direitos e reconhecimento legal de sua 

identidade de gênero. O acompanhamento com a referida, demonstra a importância da atuação profissional para 

orientar e mediar o acesso à justiça, garantindo a continuidade do processo de retificação, já iniciado no Registro 

de Nascimento. A pendência na emissão do RG, condicionada à retificação, evidencia as complexidades e 

morosidades burocráticas que ainda desafiam o pleno exercício da cidadania de pessoas trans, exigindo 

persistência e articulação do/a profissional. No eixo Educação, Marcela realizou a rematrícula no curso de Ciências 

Sociais na UFRPE, onde o relato de motivação e engajamento acadêmico indicam um processo de resgate de 

projetos de vida e apropriação de espaços historicamente negados. A referida solicitou a concessão para acessar 

o Restaurante Universitário, onde teve o pleito aceito. Também foi realizada solicitação para ser contemplada em 

uma vaga na Casa do Estudante Federal, estando, atualmente, em análise. Diante do exposto, evidencia-se a 

articulação da mesma com a rede de apoio institucional, garantindo assim, condições materiais necessárias à 

permanência na Universidade. A acolhida está em busca por cuidados de saúde mental no CAPS AD e a 

continuidade do tratamento hormonal e psicológico no Hospital da Mulher, que revelam uma postura ativa de 

autocuidado. Participou de atividades educativas e preventivas, incluindo a campanha do Setembro Amarelo, ações 

sobre IST’s, e “Percepção de Self”, ofertada por estudantes de psicologia da UNICAP, bem como, atividade externa 

no Parque da Jaqueira, com o objetivo de assistir uma peça teatral, onde demonstrou integração e fortalecimento 

dos vínculos, contribuindo para o bem-estar psicossocial. A trajetória de Marcela, neste período, sinaliza uma fase 

de maior estabilidade e autocuidado, marcada pela apropriação dos recursos e serviços disponíveis na rede de 

proteção social. A motivação e o engajamento evidenciam a superação de vulnerabilidades e a construção de um 

projeto de vida com maior autonomia. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0278 

 
 
YANA SILVA 
FRANÇA 
 
1º Acolhimento: 
18/07/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

01 

Aline 
Facundes 

Saúde 
 

02 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

16 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

07 

Orientação em grupo 
 

14 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

02 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

03 

Nº de ações realizadas no mês 
 

45 

Parecer Técnico Mensal 

No mês de Setembro, Yana deu continuidade às demandas do seu Plano Individual de Atendimento (PIA). 

Referindo-se ao eixo documentação, a acolhida compareceu ao Expresso Cidadão no Shopping Riomar e solicitou 

a segunda via do seu Título de Eleitor, a demanda foi concluída com sucesso. Em relação ao cumprimento das 

regras do Contrato de Convivência, Yana assinou três advertências, uma por não acessar a Casa de Acolhimento 

em dia e horário devidamente pactuados, outra por não cumprimento da demanda do PIA acordada com sua técnica 

de referência e mais uma por reincidência em não se comprometer com a participação nos grupos operativos. No 

que diz respeito ao eixo capacitação profissional, a referida foi contemplada com o curso de Maquiagem na Casa 

Zero, que foi finalizado com êxito. Em relação aos cuidados com a saúde, Yana deu continuidade ao seu 

acompanhamento no CAPS AD e na Policlínica Lessa de Andrade. Já no dia 04/09/25, a acolhida apresentou 

alguns sintomas que lhe incomodaram e solicitou uma saída para Unidade de Pronto Atendimento, ao ser atendida 

no serviço foi informada que estava com infecção por parasitas intestinais, recebeu receituário e recomendações 

médicas. Yana, iniciou o mês engajada na sua busca por sua autonomia, porém foi aos poucos apresentando 

condutas que expressaram descomprometimento com as atividades dentro da Casa de Acolhimento, a mesma 

também demonstrou dificuldade com a vida em coletivo. A referida foi sensibilizada pela equipe, sendo assim, 

incentivada a buscar sua reorganização.  
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0279 

 
 
DIEGO O’NEAL 
LOPES DOS 
SANTOS 
 
1º Acolhimento: 
21/07/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

01 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

11 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

02 

Escuta/Orientação individual 
 

07 

Orientação em grupo 
 

26 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

02 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

49 

Parecer Técnico Mensal 

No mês de setembro, Diego, apresentou progresso importante em relação ao eixo documentação pessoal, o 
referido conforme agendamento prévio, compareceu ao CRAS - Cordeiro, onde solicitou seu VEM Livre Acesso 
que será uma aquisição de grande valia visando seu deslocamento frente às suas demandas, o recebimento 
ocorrerá no mês subsequente. Consoante ao processo do inventário familiar, o acolhido esteve na Defensoria 
Pública, sendo orientado a se direcionar ao Sefaz (Secretária de Estado da Fazenda), para solicitar a isenção do 
ITCMD (Imposto sobre Transmissão Causa Mortis e Doação). Em relação ao eixo saúde, de forma intensificada, a 
condição psíquica de Diego necessitou de maior atenção da equipe, tendo em vista que, durante escuta qualificada, 
o mesmo apresentou discurso de cunho suicida e, verbalizou em diversos momentos sentimento de desesperança. 
É relevante pontuar que, o acolhido supracitado é assistido pelo médico psiquiátrico Dr. Rafael, no CAPS AD 
Eulâmpio Cordeiro, onde realiza consulta mensalmente e, mediante seu quadro exacerbado de ansiedade, foi 
necessário a introdução de um novo fármaco em seu esquema medicamentoso. Ainda em descrição a este eixo, o 
acolhido foi encaminhado ao Centro de Referência Municipal LGBT, iniciando individualmente sua psicoterapia. 
Diego, também esteve no Posto de Saúde Dr. José Dustan Carvalho Soares, onde obteve agendamento de 
consulta com o médico cardiologista para o mês subsequente e, requisição para exames laboratoriais, bem como, 
introduziu em sua rotina a prática de atividade física, que tem contribuído positivamente com seu cuidado integral. 
Diego, segue almejando um vínculo empregatício informal. O mesmo, ao longo do mês pontuado, realizou duas 
entrevistas de trabalho, contudo, não foi contemplado com as oportunidades, deste modo, Diego prossegue, 
objetivando readquirir seu protagonismo e por fim alcançar a conclusão de seu PIA.      
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0284 

 
 
 
 
 
JEAN CARLOS DE 
ARAÚJO 
GUIMARÃES 
 
1º Acolhimento: 
01/08/2025 
 
1º Desligamento: 
13/08/2025 
 
2º Acolhimento: 
09/09/2025 
 
 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

04 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

09 

Empregabilidade 
 

02 

Escuta/Orientação individual 
 

14 

Orientação em grupo 
 

21 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

02 

Advertências verbais 
 

01 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
53 

Parecer Técnico Mensal 

O acolhido Jean, no mês de setembro, identificou como aspectos relevantes para seu Projeto de Vida, a 

reorganização social, com ênfase na reinserção no mercado de trabalho e na continuidade da formação 

profissional. Ressalta-se que o mesmo acessou o Serviço já matriculado em dois cursos profissionalizantes 

ofertados pela instituição Casa Zero, nas áreas de fotografia e informática. Sua participação foi assídua, 

evidenciando comprometimento. Jean também demonstra responsabilidade com sua documentação pessoal e 

seus estudos, estando, atualmente, de posse de todos os documentos civis necessários, o que favorece sua 

autonomia. No âmbito da saúde, já realizava acompanhamento psicológico no Posto de Saúde do município de 

Camaragibe. Em articulação com a psicóloga, Sra. Verônica, a continuidade do atendimento foi viabilizada de 

forma remota (online), durante este mês. O referido participou da atividade "Percepção de SELF", promovida no 

Serviço por alunos/as de Psicologia da UNICAP e da atividade educativa e preventiva, incluindo a campanha do 

Setembro Amarelo e ações sobre IST’s, demonstrando bom engajamento e envolvimento nas propostas. Acessou 

também a UPA Caxangá para emergência e o Posto territorial para a retirada de medicamentos. Entretanto, no 

eixo de capacitação, o acolhido durante a participação nos cursos (fotografia e Informática), passou a sofrer 

episódios de múltiplas agressões por parte de seu ex-companheiro, também matriculado nos mesmos cursos. Tal 

situação, gerou risco à integridade física e psicológica de Jean, sendo caracterizada por reiteradas ameaças. 

Diante dos fatos, a gestão da Casa Zero, em diálogo com a equipe técnica, optou pelo desligamento do ex-

companheiro dos cursos, permitindo que Jean permanecesse em apenas um curso (fotografia), como estratégia 

para preservação de sua segurança. Apesar das medidas adotadas, o agressor retornou de forma indevida ao 

espaço do curso com o objetivo de encontrar Jean. Em decorrência deste novo episódio, a gestão da instituição 

(Casa Zero), optou pelo desligamento de Jean do referido curso e pela sua não permanência no espaço, com o 

objetivo de resguardar a integridade do acolhido e evitar novos episódios de violência. Diante dos fatos acima 

expostos, a Casa de Acolhimento, avaliou que o referido deveria permanecer no Serviço, sem saídas, até novo 

estudo de caso, contudo, Jean não acatou as orientações indicando dificuldade de compreensão dos 

acontecimentos. Em estudo de caso realizado pela equipe técnica, foi avaliada a necessidade de proteção integral 
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e rompimento de ciclos de violência vivenciados por Jean, considerando seu histórico de violação de direitos, 

especialmente no que se refere à violência praticada por seu ex-companheiro. Diante disso, foi articulada uma 

possível vaga em equipamento de acolhimento fora do campo de visão do agressor, com objetivo de preservar a 

integridade física e emocional do acolhido. Nesse contexto, a equipe encaminhou um relatório situacional ao Centro 

de Referência LGBT – Pedro Alves de Souza (Pedrinho), localizado no município de João Pessoa/PB, com atenção 

ao coordenador Kleber, subsidiando a solicitação de vaga na Casa de Acolhimento Cris Nagô. Em resposta, a 

coordenação do referido equipamento informou, por meio de devolutiva institucional, que no momento não 

dispunha de vaga para o acolhido Jean, porém, o mesmo foi inserido na fila de espera para futura adesão ao 

serviço, tão logo haja disponibilidade. Vale ressaltar que, o acolhido se dirigiu a Delegacia do Cordeiro para 

registrar uma ocorrência, contudo, não conseguiu êxito, em virtude de não possuir os dados do agressor (ex 

companheiro). No eixo empregabilidade, Jean participou de entrevista no restaurante "Tempero do Karlos", 

estabelecimento situado nas proximidades da Casa de Acolhimento, sendo aprovado, logo após a seleção para 

iniciar período de treinamento. O início das atividades ocorreu no dia 30/09/2025, no turno das 9h às 16h30, 

representando uma oportunidade significativa no processo de fortalecimento de sua autonomia e reinserção social 

por meio do acesso ao mundo do trabalho. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0285 

 
 
WESLLEY LUCAS 
DOS SANTOS 
SILVA BARROS 
 
1º Acolhimento: 
07/08/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Aline 
Facundes 

Saúde 
 

02 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

09 

Orientação em grupo 
 

39 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

02 

Advertências verbais 
 

02 

Advertências escritas 
 

01 

Nº de ações realizadas no mês 
 

55 

Parecer Técnico Mensal 

Em Setembro, Weslley deu continuidade às demandas do seu Plano Individual de Atendimento (PIA). Não houve 

encaminhamentos para o eixo de documentação, pois o referido já possui todos os documentos devidamente 

organizados. Em relação aos cuidados com a saúde, o mesmo apresentou algumas crises de ansiedade dentro da 

Casa de Acolhimento, onde apresentou recorrentes desmaios, com isso, foi estabelecido junto ao acolhido, a 

suspensão de saídas pessoais noturnas, visando sua proteção. Weslley foi encaminhado para o CAPS Espaço 

Vida, realizou o processo de triagem e foi informado que deveria aguardar um agendamento para Psiquiatra através 

do Posto de Saúde territorial Dr. José Dustan e que seu caso seria avaliado, pois não teria perfil para ser inserido 

nas atividades deste serviço. O referido também se queixou de dor na coluna e febre, foi então encaminhado para 

emergência, onde tomou medicações e retornou com receituário médico. Em relação ao cumprimento das regras 

do Contrato de Convivência, o mesmo recebeu duas advertências verbais, uma no que diz respeito a condutas de 

desrespeito com outro acolhido, referenciando de forma pejorativa doenças infectocontagiosas e outra por ter sido 

desrespeitoso com a equipe na circunstância em que tentou afirmar um planejamento de horário que não foi 

pactuado com a sua técnica de referência. Também recebeu uma advertência escrita por realizar transações 

bancárias para outro(a) acolhido(a), demonstrando, com isso, uma falta de comprometimento com a sua 

organização dentro da Casa de Acolhimento. No dia 11/09/25, Weslley compareceu ao Terminal Rodoviário do 

Recife (TIP) e reservou uma passagem, através do ID Jovem, para o estado do Rio de Janeiro, onde seu irmão 

mais velho reside, agendada para o dia 20/10/25, às 19h30. Com isso ficou estabelecido sua conclusão de PIA 

para esse mesmo dia, visto que o objetivo do referido é residir com o seu irmão. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0286 

 
ANA PATRÍCIA 
VOGUEL  
 
1º Acolhimento: 
13/08/2025 
 
1º Desligamento: 
02/09/2025 

Documentação Pessoal 
 

00 

Aline 
Facundes 

Saúde 
 

01 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

01 

Orientação em grupo 
 

00 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

02 

Parecer Técnico Mensal 

No dia 01/09/2025, Ana Patrícia realizou uma saída para a Policlínica Gouveia de Barros, dando assim continuidade 
aos cuidados com a sua saúde, porém a mesma não retornou ao Serviço conforme o pactuado, ficando ausente 
por mais de 48h do Equipamento. Por descumprimento das regras do Contrato de Convivência, a referida foi então 
desligada da Casa de Acolhimento, comprometendo assim, a continuidade do seu processo de organização.  
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0287 

 
 
SABRYNY MARIA 
TAVARES DA 
SILVA 
 
1º Acolhimento: 
15/08/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

02 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

10 

Educação 
 

01 

Capacitação profissional 
 

13 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

13 

Orientação em grupo 
 

35 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

02 

Advertências verbais 
 

01 

Advertências escritas 
 

01 

Nº de ações realizadas no mês 
 

78 
 

Parecer Técnico Mensal 

Neste mês, a acolhida apresentou avanços em seu Plano Individual, embora ainda enfrente dificuldades para 
manter adesão plena. Conseguiu atualizar a documentação no Distrito Sanitário IV e obteve o Cartão VEM Social. 
Na área da saúde, realizou consultas, exames, participou de grupos terapêuticos e manteve o uso de 
medicamentos. Houve, entretanto, algumas intercorrências relacionadas a faltas, ajustes de prescrição e queixas 
de efeitos colaterais. O acesso ao atendimento odontológico segue como um desafio, pois a mesma ainda não 
conseguiu agendamento. No campo da educação, conseguiu a Ficha 19 e, no âmbito da capacitação profissional, 
optou por interromper o Curso de Recondicionamento de Micro para migrar ao de Recepcionista, que concluiu com 
êxito e recebeu certificado, demonstrando autonomia e comprometimento. Durante os momentos de escuta, 
apresentou instabilidade emocional, dificuldades em conciliar seu projeto pessoal com as demandas familiares e 
relatou situações de desrespeito externo. Recebeu duas advertências institucionais, mas, ao mesmo tempo, 
reconheceu seus próprios avanços, avaliou positivamente os grupos terapêuticos e demonstrou interesse em 
participar de novas atividades. Um ponto de atenção é a dependência de programas sociais como principal fonte 
de sustento. No período, também participou de duas assembleias gerais, o que reforça sua inserção nas atividades 
coletivas. De modo geral, houve progresso na formação profissional e na continuidade do acompanhamento em 
saúde, ainda que permaneçam desafios relacionados à adesão ao PIA, à regularidade nos atendimentos e ao 
cumprimento das normas institucionais. Para o mês vindouro fica a atenção ao acompanhamento da adesão 
medicamentosa, fortalecimento de estratégias de enfrentamento a situações de desrespeito à identidade de gênero 
e incentivo à busca de alternativas de empregabilidade formal, com vistas a promover maior autonomia 
socioeconômica. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0289 

 
 
 
RAFAEL ALMEIDA 
SANTOS 
 
1º Acolhimento: 
25/08/2025 
 
1º Desligamento: 
27/09/2025 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

09 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

11 

Escuta/Orientação individual 
 

13 

Orientação em grupo 
 

14 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

01 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

49 

Parecer Técnico Mensal 
 

O presente parecer tem por objetivo registrar e analisar o processo de acompanhamento do acolhido citado, com 

ênfase nas ações voltadas à efetivação de seu Plano Individual de Atendimento (PIA), com foco nos eixos de saúde 

e inserção produtiva (empregabilidade informal). Durante o mês de setembro, Rafael demonstrou comprometimento 

com o cumprimento dos eixos propostos, evidenciando responsabilização frente ao seu processo de autonomia e 

cuidado. Ressalta-se que o mesmo possui diagnóstico clínico compatível com o CID B24, sendo também 

beneficiário do Benefício de Prestação Continuada (BPC/LOAS), o que reforça a importância do acompanhamento 

intersetorial. No que tange à saúde, Rafael realizou atendimento no Hospital Correia Picanço, onde foi submetido 

a consulta médica, realização de exames e prescrição de medicação adequada à sua condição de saúde. O 

atendimento gerou, ainda, agendamento de novas consultas, garantindo a continuidade do cuidado. 

Adicionalmente, o mesmo acessou o CAPS AD Eulâmpio Cordeiro, com vistas à promoção de sua saúde mental, 

sendo atendido, medicado e com nova consulta agendada. A atuação do referido junto aos serviços de saúde 

demonstra importante adesão às estratégias de cuidado e fortalecimento de sua rede de apoio, tendo, em única 

ocasião, sido aplicada uma advertência verbal, no que se refere, a não tomar os remédios nos dias e horários 

orientados no receituário. O acolhido Rafael demonstra compromisso positivo no eixo empregabilidade, com 

entregas de currículos e articulação presencial em obras, culminando com o seu retorno ao mercado de trabalho 

informal, onde realizou atividade como pedreiro em uma reforma residencial, pela qual foi devidamente remunerado. 

Tais ações têm como objetivo a retomada de sua organização financeira e social, com vistas à locação de um 

imóvel e ao fortalecimento de sua autonomia. Rafael apresentou uma convivência harmoniosa no espaço, 

mantendo bom relacionamento interpessoal com os/as demais acolhidos/as e com a equipe. Demonstrou escuta 

ativa, receptividade às intervenções realizadas e capacidade de elaborar críticas de forma construtiva, evidenciando 

maturidade nas relações e abertura ao processo de acompanhamento. Em 26/09/25, o referido realizou uma saída 

e, no dia posterior, retornou à Unidade solicitando seu desligamento, informando que alugou uma residência no 

município de Fortaleza, estado do Ceará, com o intuito de reconstruir sua vida e reorganizar sua trajetória pessoal 

e social. A equipe acatou o seu pleito, concretizando assim, o seu desligamento por conclusão de PIA. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0290 

 
 
KELLY SALES 
 
1º Acolhimento: 
25/08/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

06 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

13 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

16 

Orientação em grupo 
 

32 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

02 

Advertências verbais 
 

02 

Advertências escritas 
 

03 

Nº de ações realizadas no mês 
 

74 

Parecer Técnico Mensal 
 

No decorrer do mês, a acolhida Kelly deu continuidade ao seu Plano Individual de Atendimento (PIA), ainda que 
enfrente dificuldades significativas de concentração para o cumprimento das normas estabelecidas pelo Serviço. 
Observa-se, contudo, avanço no eixo saúde, uma vez que a mesma iniciou acompanhamento psiquiátrico junto ao 
CAPS AD, demonstrando preocupação com sua saúde física e mental e comprometendo-se a cumprir com as 
pactuações definidas neste eixo.  A acolhida acessou o Serviço em condição de saúde fragilizada, apresentando 
quadro de debilidade em função de doenças (IST’s). Após acompanhamento e orientações repassadas pela equipe, 
observa-se avanço significativo no que se refere à conscientização sobre a importância dos cuidados com a saúde. 
A mesma demonstrou boa receptividade às orientações, evidenciando escuta ativa e adesão positiva às 
recomendações propostas. A referida também participou da atividade "Percepção de SELF", promovida no Serviço 
por alunos/as de Psicologia da UNICAP, demonstrando bom engajamento e envolvimento nas propostas. É 
importante destacar que, Kelly possui um histórico extenso de situação de rua, o que tem impactado negativamente 
em sua adaptação e convivência na Casa de Acolhimento. Diante de reiterados descumprimentos das normas do 
Contrato de Convivência, foram aplicadas duas advertências por escrito e uma verbal. No dia 05/09/2025, a 
acolhida acessou o Instituto de Identificação Tavares Buril (IITB), para solicitação e retirada de seu documento de 
identidade (RG), tendo a demanda concluída com êxito. Houve a liberação do benefício do Programa Bolsa Família, 
solicitado no mês anterior. Ressalta-se que a mesma manifestou a intenção de utilizar o recurso para a aquisição 
de passagem, com vistas ao retorno ao estado da Bahia, conforme desejo previamente informado à equipe técnica. 
Neste sentido, o Serviço Social vem realizando intervenções voltadas à organização financeira da mesma, com o 
objetivo de favorecer o desenvolvimento de sua autonomia de forma consciente e responsável, buscando, com 
isso, promover avanços no cumprimento do Plano Individual de Atendimento (PIA). 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0291 

 
 
DOUGLAS 
SAMPAIO DA 
SILVA 
 
1º Acolhimento: 
26/08/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

02 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

09 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

06 

Empregabilidade 
 

10 

Escuta/Orientação individual 
 

07 

Orientação em grupo 
 

31 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

65 

Parecer Técnico Mensal 
 

Douglas apresentou, ao longo deste mês, empenho e comprometimento em seu processo de acolhimento, 
participando ativamente de atendimentos de saúde, cursos de capacitação e oportunidades de trabalho, ainda que 
informal. Demonstrou responsabilidade no acompanhamento junto ao CAPS AD, realizando consultas, retiradas de 
medicação e mantendo constância nos retornos, além de buscar atendimento odontológico, mesmo diante de 
dificuldades estruturais. No campo da empregabilidade, mostrou iniciativa ao atuar em serviços informais, ao 
mesmo tempo em que buscou vagas no SINE, resgatou experiências profissionais anteriores e construiu seu 
currículo, sinalizando interesse em conquistar maior estabilidade. Sua participação no curso de Recondicionamento 
de Micro foi marcada por assiduidade e motivação, revelando disposição para adquirir novas competências. Apesar 
de enfrentar entraves na regularização documental e da instabilidade do trabalho informal, Douglas se mantém 
perseverante, autônomo e engajado em seu processo, evidenciando avanços significativos rumo à reinserção 
social. 

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: E

D
IV

A
N

IA
 A

R
C

A
N

JO
 D

O
 N

A
SC

IM
E

N
T

O
 B

A
R

R
O

S
A

cesse em
: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD

oc.seam
 C

ódigo do docum
ento: 2d241cd5-7144-4484-9086-ba4ea6acbf36



  

  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0292 

ROBSON 
FERREIRA DOS 
SANTOS 
 
1º Acolhimento: 
26/08/2025 
 
1º Desligamento: 
03/09/2025 
 
2º Acolhimento: 
30/09/2025 

Documentação Pessoal 
 

00 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

01 

Escuta/Orientação individual 
 

05 

Orientação em grupo 
 

01 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

07 

Parecer Técnico Mensal 
 

No mês de setembro, o acolhido Robson deu continuidade às ações previstas em seu Plano Individual de 
Atendimento (PIA). Destaca-se que, no eixo de documentação, não foram necessários novos encaminhamentos, 
uma vez que o acolhido já possuía toda a documentação básica regularizada. No referido plano, foram 
estabelecidas como prioridades os seguintes eixos: cuidados com a saúde física e mental, participação em cursos 
profissionalizantes, inclusão no Cadastro Único para Programas Sociais (CADÚNICO), com vistas à solicitação do 
Benefício de Prestação Continuada (BPC/LOAS) – considerando a situação do seu comprometimento (CID-B24), 
inserção no mercado de trabalho e o fortalecimento de vínculos com seu companheiro, visando eventual retorno 
ao lar. Durante as escutas qualificadas e atendimentos individualizados realizados pelo Serviço Social, o acolhido 
manifestou sentimentos de angústia diante de episódios de recaída no uso de substâncias psicoativas (SPA’s). 
Apesar desse quadro, evidenciou interesse em reorganizar sua rotina, retomar atividades da vida diária e fortalecer 
o vínculo conjugal, demonstrando mobilização para o processo de mudança. Contudo, no dia 01/09/2025, o referido 
obteve autorização para saída do Serviço para participação em uma entrevista de emprego, com retorno previsto 
às 15h do mesmo dia. No entanto, o acolhido retornou somente no dia 03/09/2025, ultrapassando o prazo de 48 
horas estabelecida nas normas do Equipamento, o que configura descumprimento do contrato de permanência 
firmado com a instituição. Considerando o curto período de permanência de Robson no Serviço, em sua 1º entrada 
na Casa de Acolhimento, a equipe técnica não dispôs de tempo hábil para o desenvolvimento e a efetivação de 
ações continuadas nos eixos priorizados em seu Plano Individual de Atendimento (PIA), restringindo as 
intervenções a atendimentos pontuais e orientações individualizadas, conforme a demanda apresentada no período 
e, diante do ocorrido, o Equipamento procedeu com o desligamento do acolhido (03/09/25). Ocorre que, em 
30/09/25, Robson acessou o Serviço pela segunda vez, ficando as ações pertinentes ao seu Plano Individual de 
Atendimento, para o mês subsequente.  
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0293 

PÉROLA CRISMILY 
 
1º Acolhimento: 
26/08/2025 
 
1º Desligamento: 
04/09/2025 

Documentação Pessoal 
 

00 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

08 

Orientação em grupo 
 

09 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

17 

Parecer Técnico Mensal 
 

No mês de setembro, a acolhida deu continuidade à suas demandas em relação ao seu Plano Individual de 
Atendimento (PIA). No eixo educação, foi identificado que Pérola está fora da Rede Regular de Ensino, não 
conseguindo recordar o último ano que frequentou. Durante as escutas qualificadas realizadas, demonstrou 
interesse em retornar aos estudos. A técnica de referência realizou intervenções de sensibilização, destacando a 
importância da reinserção educacional como ferramenta de fortalecimento da autonomia e superação das 
vulnerabilidades. Em relação ao eixo da empregabilidade, constatou-se que Pérola nunca teve inserção no mercado 
de trabalho, seja de modo formal ou informal. Atualmente, é beneficiária do Programa Bolsa Família, sendo esta 
sua principal (e única) fonte de subsistência. No que se refere ao cumprimento das normas estabelecidas no 
Contrato de Convivência, a acolhida manteve postura respeitosa com a equipe e demais acolhidas/os, 
demonstrando boa adaptação ao espaço coletivo. No entanto, foi observado que sua participação nas atividades 
socioeducativas era limitada, adotando majoritariamente uma postura de observação, o que pode indicar 
fragilidades no seu processo de socialização ou decorrência de questões subjetivas que exigem acompanhamento 
mais contínuo. Cabe ressaltar que, devido ao curto período de permanência da acolhida no Serviço, não foi possível 
a execução de ações mais estruturadas nos eixos previstos em seu PIA, sendo priorizadas as intervenções 
emergenciais e de proteção. Durante uma atividade externa alusiva ao aniversário do Centro de Referência 
Municipal LGBTI+, foi relatado por outras pessoas acolhidas, que Pérola estaria sob ameaça de morte, em razão 
de dívidas, no valor de R$ 1.200,00, relacionadas ao tráfico de drogas na região de Prazeres, Jaboatão dos 
Guararapes. A partir dessa escuta, foi realizada uma abordagem técnica com a mesma, que confirmou a gravidade 
da situação. Destaca-se que Pérola faz uso abusivo de substâncias psicoativas (SPA’s), com o CRACK como 
principal substância desorganizadora. Considerando o risco iminente à sua vida e a exposição à situação de 
extrema vulnerabilidade social, foi realizado um estudo de caso pela equipe do Serviço e o Programa Atitude, 
resultando no encaminhamento da mesma para o Programa Atitude Intensivo Mulher. No dia 04/09/2025, a referida 
foi formalmente desligada da Casa de Acolhimento e conduzida por sua Técnica de Referência ao Programa Atitude 
acima citado, assegurando a continuidade do acompanhamento e a preservação de seus direitos fundamentais. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0294 

LAURA SOUZA 
BRÁS 
 
1º Acolhimento: 
02/09/2025 
 
1º Desligamento: 
16/09/2025 
 
2º Acolhimento: 
22/09/2025 

Documentação Pessoal 
 

01 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

02 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

06 

Orientação em grupo 
 

00 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

09 

Parecer Técnico Mensal 
 

Laura acessou o Serviço, pela primeira vez, no dia 02/09/25. No processo de construção do seu Plano Individual 
de Atendimento, expressou o desejo de cuidar da sua saúde física e mental, recuperar seus documentos e realizar 
cursos profissionalizantes com o objetivo de se capacitar para adentrar ao mercado de trabalho. Em relação aos 
cuidados com a saúde, Laura foi encaminhada para a Policlínica Lessa de Andrade, para retomar seu 
acompanhamento do CID B24, onde compareceu a consulta com a enfermeira, realizou marcação de exames e de 
consulta, a mesma também foi diagnosticada com tuberculose e passou a ficar em isolamento, na Casa de 
Acolhimento. No dia 10/09/25, Laura compareceu ao referido local para uma consulta médica, retornou com 
marcação de exame de imagem e medicações para tuberculose. A acolhida também trouxe um informativo médico, 
destinado ao Serviço, comunicando que deverá permanecer por mais 15 dias em isolamento, para tratamento de 
TB. Já no dia 09/09/25, Laura, esteve no Distrito Sanitário IV, onde solicitou o VEM Social, visando oportunizar 
seus deslocamentos para Policlínica Lessa de Andrade, onde está realizando o acompanhamento de saúde.  Ainda 
em segmento, a referida se direcionou ao Hospital Maria Lucinda, onde realizou uma radiografia de tórax e agendou 
consulta médica. Em relação ao eixo documentação pessoal, a mesma se deslocou à residência de sua genitora, 
onde obteve seus documentos de identificação. Durante a sua permanência na Casa de Acolhimento Roberta 
Nascimento, Laura se mostrou incomodada e inflexível em relação à recomendação médica do isolamento, devido 
ao diagnóstico. Em escuta qualificada, a equipe buscou promover diálogos reflexivos a respeito da importância em 
dar continuidade ao cuidado com sua saúde, contudo, no dia 16/09/2025, Laura, solicitou o seu desligamento, 
sendo este concretizado. Entretanto, após 06 dias, a referida solicitou acolhimento, sendo novamente readmitida 
no dispositivo e, em virtude de não administrar corretamente as medicações da Tuberculose, mediante orientação 
da enfermeira Cleliane, profissional do Posto de Saúde Dr. José Dustan, Laura, necessita permanecer em 
isolamento por 15 dias. 

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: E

D
IV

A
N

IA
 A

R
C

A
N

JO
 D

O
 N

A
SC

IM
E

N
T

O
 B

A
R

R
O

S
A

cesse em
: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD

oc.seam
 C

ódigo do docum
ento: 2d241cd5-7144-4484-9086-ba4ea6acbf36



  

  

 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0295 

 
 
LAÍS PATRÍCIA DA 
COSTA 
 
1º Acolhimento: 
11/09/2025 
 
1º Desligamento: 
19/09/2025 
 

Documentação Pessoal 
 

02 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

01 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

02 

Orientação em grupo 
 

04 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

09 

Parecer Técnico Mensal 
 

A acolhida, acessou o Equipamento no dia 11/09/2025, sendo esta sua primeira entrada no Serviço. Durante o 
processo de escuta e construção do Plano Individual de Atendimento, Laís, pontuou como pontos relevantes para 
o seu projeto de vida, a organização de seus documentos pessoais, bem como, inserção na Rede de Ensino, 
reinserção no mercado de trabalho e realização de cursos profissionalizantes. O dispositivo, encaminhou a referida 
para o Cartório Porto Virgínio/Recife, onde foi emitida a 2º via de sua Certidão de Nascimento, bem como, foi 
efetuado agendamento no Expresso Cidadão, localizado no Município do Recife, objetivando solicitar a emissão da 
2º via de seu Registro Geral. Ao que se destina ao segmento da saúde, a acolhida se direcionou ao Posto de Saúde 
Dr. José Dustan Carvalho Soares, realizando agendamento para acompanhamento médico, contudo, as demais 
ações destinadas ao seu projeto de vida foram interrompidas, pois, esta teve saída pessoal concedida, com 
pactuação de retorno para a mesma data, entretanto, Laís, não regressou a Casa de Acolhimento, como também,  
não efetuou  nenhum movimento de comunicação com o dispositivo. Diante do exposto, o desligamento da referida 
foi concretizado.     
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0296 

 
 
JULIANA 
SALIMENI 
 
1º Acolhimento: 
15/09/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Aline 
Facundes 

Saúde 
 

03 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

06 

Orientação em grupo 
 

00 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

09 

Parecer Técnico Mensal 
 

Juliana acessou o Serviço, pela primeira vez, no dia 15/09/25. No processo de construção do seu Plano Individual 
de Atendimento (PIA), expressou o desejo de cuidar da sua saúde física e mental, recuperar seus documentos e 
realizar cursos profissionalizantes, com o objetivo de se capacitar para adentrar ao mercado de trabalho. Em 
relação aos cuidados com a saúde, a acolhida retomou seu acompanhamento para o CID B24, realizou cadastro 
na Policlínica Lessa de Andrade, onde compareceu a consulta com a enfermeira, com a médica clínica geral e 
realizou exames. No mesmo serviço, foi diagnosticada com Tuberculose, recebeu as devidas medicações e marcou 
consulta com infectologista. A referida foi então transferida de dormitório para ficar em isolamento por 15 dias, por 
orientação médica. Juliana tem seguido as recomendações inerentes ao seu quadro de saúde e demonstrou 
comprometimento com seu processo de autocuidado. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0297 

 
 
PÉROLA SOPHIA 
DO NASCIMENTO 
 
1º Acolhimento: 
16/09/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Aline 
Facundes 

Saúde 
 

02 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

06 

Orientação em grupo 
 

16 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

02 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

02 

Nº de ações realizadas no mês 
 

28 

Parecer Técnico Mensal 
 

Pérola acessou o Serviço, pela primeira vez, no dia 16/09/25. No processo de construção do seu Plano Individual 
de Atendimento, expressou o desejo de cuidar da sua saúde física e mental, dar entrada no benefício do Bolsa 
Família e realizar cursos profissionalizantes, com o objetivo de se capacitar para adentrar ao mercado de trabalho. 
No que diz respeito aos cuidados com a saúde, a acolhida acessou o Posto territorial, onde realizou uma triagem, 
se desdobrando em uma consulta clínica com a Drª Lívia, retornou com solicitação de exames e orientação para 
realizar um teste rápido. Em relação ao cumprimento das normas do Contrato de Convivência, a referida assinou 
duas advertências escritas, uma no que se refere a não retornar ao Serviço no dia e horário pactuados com sua 
técnica de referência e outra por fazer uso de SPA’s nas redondezas do Serviço. Pérola foi alertada de que não 
será admitida a reincidência dessas situações. Durante o período em que está acolhida, a referida demonstrou 
dificuldade no seu processo de adaptação ao Equipamento, foi sensibilizada algumas vezes pela equipe, que tem 
buscado lhe orientar para que a mesma possa se responsabilizar por suas decisões, para que retome a sua 
autonomia.  
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0298 

 
 
BRUNA TAIRINE 
CONCEIÇÃO 
MEIRA 
 
1º Acolhimento: 
30/09/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

01 

Orientação em grupo 
 

00 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

01 

Parecer Técnico Mensal 
 

Em sua primeira inserção no Serviço, ocorrida em 30/09/2025, Bruna Meira participou do processo de acolhimento 
institucional, assinando os instrumentais obrigatórios, recebendo os kits de cama e banho, e acompanhando a 
leitura integral do Contrato de Convivência. Após a leitura, demonstrou compreensão das cláusulas, expressou 
concordância e formalizou assinatura no documento. Durante o procedimento, apresentou postura colaborativa, 
comunicabilidade e perfil acessível, fatores que favorecem a construção de vínculo com a equipe técnica e com o 
grupo de convivência. Considerando sua entrada em 30/09/2025, não se teve tempo hábil para elaborar o Plano 
Individual de Atendimento (PIA) e estabelecer os devidos encaminhamentos para os eixos pertinentes de forma 
que, no mês subsequente, será possível os direcionamentos necessários para o andamento do seu PIA. 
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7. ORIENTAÇÕES EM GRUPO 

 

As orientações em grupo são atividades socioeducativas, direcionadas a efetivação e garantia de 

direitos, ao exercício da “cidadania” e a “redução de danos”, ancorada em temas que supram as 

necessidades, os interesses das pessoas acolhidas e que corroborem  para a construção de seus 

projetos de vida, enquanto processo de desenvolvimento, socialização, autoestima, autonomia, 

independência, fortalecimento de vínculos familiares, sociais e comunitários,  potencializando o 

protagonismo de cada um, em sua trajetória de vida.  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
7.1. Cidadania/Redução de Danos  
 

DATA: 01/09/2025 TEMÁTICA: SETEMBRO AMARELO  

 

Registros Fotográficos:  
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7.2. Cidadania/Redução de Danos  
 

DATA: 01/09/2025 TEMÁTICA: O QUE É SAÚDE MENTAL? 

 
Registros Fotográficos: 

 

 
7.3. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 02/09/2025 
 
TEMÁTICA: DINÂMICA DO ELOGIO 

 
Registros Fotográficos: 
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7.4. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 02/09/2025 TEMÁTICA: JOGOS EDUCATIVOS – APRENDIZADO E 
INTERAÇÃO 

 
Registros Fotográficos: 
 

 
 
 
7.5. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 03/09/2025 TEMÁTICA: CAÇA AO TESOURO 

 

Registros Fotográficos: 
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7.6. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 03/09/2025 TEMÁTICA: SAÚDE SEXUAL 

 
Registros Fotográficos: 
 

 

 
 

7.7. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 04/09/2025 TEMÁTICA: DINÂMICA “QUEM SOU EU?” 

 

Registros Fotográficos: 
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7.8. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 04/09/2025 
TEMÁTICA: PALESTRA SOBRE SETEMBRO AMARELO E 

REDUÇÃO DE DANOS 

 
Registros Fotográficos: 

 

7.9. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 05/09/2025 TEMÁTICA: DINÂMICA DO GUIA 

 
Registros Fotográficos: 
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7.10. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 05/09/2025 
 
TEMÁTICA: FILME - NISE DA SILVEIRA 
 

 
Registros Fotográficos:  
 

 

 

7.11. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 08/09/2025 TEMÁTICA: CONSCIENTIZAÇÃO - SETEMBRO AMARELO 

 
Registros Fotográficos: 
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7.12. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 08/09/2025 
TEMÁTICA: “EU SOU....” EM ALUSÃO A PREVENÇÃO AO 

SUICÍDIO. 

 
Registros Fotográficos: 
 

 

 

 

7.13. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 09/09/2025 TEMÁTICA: RELAXAMENTO PROFUNDO 

 
Registros Fotográficos: 
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7.14. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 09/09/2025 TEMÁTICA: INDEPENDÊNCIA DO BRASIL 

 
Registros Fotográficos: 
 

 

 

7.15. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 10/09/2025 TEMÁTICA: OFICINA ARTESANAL – RECICLAGEM 

 
Registros Fotográficos: 
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7.16. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 10/09/2025 
TEMÁTICA: SUICÍDIO EM AMBIENTE DE TRABALHO: ANÁLISE 
DO SILENCIOSO SOFRIMENTO DO MOBBING 

 
Registros Fotográficos: 

 
 

7.17. Cidadania/Redução de Danos      
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 11/09/2025 TEMÁTICA: JOGO DA GARRAFA COM CANETA 

Registros Fotográficos: 
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7.18. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 11/09/2025 TEMÁTICA: O QUE ME TRAZ ESPERANÇA 

 
Registros Fotográficos: 

 

 

7.19. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 12/09/2025 TEMÁTICA: PREVENÇÃO E CUIDADO: ABORDAGENS  
SOBRE IST’S, COM FOCO EM SÍFILIS E HIV 

 
Registros Fotográficos: 
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7.20. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

DATA: 12/09/2025 TEMÁTICA: DINÂMICA DA AFETIVIDADE 

 
Registros Fotográficos: 

 

 

 
7.21.  Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 15/09/2025 TEMÁTICA: DIA NACIONAL DO FREVO 

 
Registros Fotográficos: 
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7.22. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 16/09/2025 TEMÁTICA: EQUILÍBRIO E ATENÇÃO 

 
Registros Fotográficos: 
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DATA: 16/09/2025 TEMÁTICA: DINÂMICA “PRESTE ATENÇÃO” 

 
Registros Fotográficos: 
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7.24. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 16/09/2025 TEMÁTICA: TEMPO PERDIDO 

 
Registros Fotográficos: 

 

 
 

7.25. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 17/09/2025 TEMÁTICA: DETETIVE 

 
Registros Fotográficos: 
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7.26. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 17/09/2025 TEMÁTICA: CORPO AMADO 

 
Registros Fotográficos: 
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DATA: 18/09/2025 TEMÁTICA: “PALAVRAS E AS MARCAS QUE FICAM” 

 
Registros Fotográficos: 
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7.28. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 19/09/2025 TEMÁTICA: PERGUNTAS E RESPOSTAS  

 

Registros Fotográficos: 

 

 
7.29. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 19/09/2025 TEMÁTICA:  REFLEXÃO SOBRE O QUE É FELICIDADE 

 

Registros Fotográficos: 
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7.30. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 20/09/2025 TEMÁTICA: DINÂMICA DE PERCEPÇÃO DO SELF 

 
Registros Fotográficos: 

 
 
   
7.31. Cidadania/Redução de Danos    
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

DATA: 22/09/2025 TEMÁTICA: DINÂMICA “JUNTOS CONSEGUIMOS” 

 
Registros Fotográficos:  
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7.32. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 22/09/2025 TEMÁTICA: DINÂMICA “GATO MIA” 

 

Registros Fotográficos: 
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DATA: 23/09/2025 
TEMÁTICA: REFLEXÃO SOBRE O DIA INTERNACIONAL DA 

EXPLORAÇÃO SEXUAL 

 
Registros Fotográficos: 
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7.34. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 23/09/2025 TEMÁTICA: QUEM SOU EU? 

 
Registros Fotográficos: 
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DATA: 24/09/2025 
TEMÁTICA: “POR QUE O CABELO É TÃO IMPORTANTE NO 

MOVIMENTO NEGRO?” 

 
Registros Fotográficos: 
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7.36. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 24/09/2025 TEMÁTICA: DINÂMICA RODA DOS BASTÕES 

 
Registros Fotográficos: 
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DATA: 25/09/2025 TEMÁTICA: TELEFONE SEM FIO 

 
Registros Fotográficos: 
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7.38. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 25/09/2025 TEMÁTICA: CAÇA PALAVRAS DAS EMOÇÕES 

 
Registros Fotográficos: 

 
 
 
7.39. Cidadania/Redução de Danos 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 26/09/2025 TEMÁTICA: DINÂMICA: TELEFONE CORPORAL 

 
Registros Fotográficos: 
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7.40. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 26/09/2025 TEMÁTICA: DINÂMICA “QUAL É A MÚSICA?” 

 
Registros Fotográficos: 
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DATA: 28/09/2025 TEMÁTICA: PASSEIO AO PARQUE DA JAQUEIRA 

 
Registros Fotográficos: 
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7.42. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 29/09/2025 TEMÁTICA:  RELAXAMENTO 

 
Registros Fotográficos: 
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DATA: 29/09/2025 TEMÁTICA: APRENDENDO A CONVIVER EM GRUPO 

 
Registros Fotográficos: 
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7.44. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 30/09/2025 TEMÁTICA: DESENHO DOS SONHOS 

 
Registros Fotográficos: 
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8. ASSEMBLEIA COMUNITÁRIA – PROJETO POLÍTICO PEDAGÓGICO 

 

 

                                                                                              

                                                                                           

                                                                                                                                                                        

 

 

                                                                                                

 

 

 

 

ASSEMBLEIA COMUNITÁRIA  

20/09/2025 

 

 

ASSEMBLEIA COMUNITÁRIA  

27/09/2025 
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9. REUNIÕES DE MONITORAMENTO DA EQUIPE TÉCNICA E OPERACIONAL 
 

02, 05, 18 e 19 de setembro de 2025 – Reuniões de monitoramento com as equipes psicossocial 
e operacional dos plantões par e ímpar para alinhamento dos procedimentos técnicos e 
administrativos da casa de acolhimento.  
 
Registros Fotográficos: 
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10. DESLIGAMENTOS: 
 

Nº Data Nome Civil ou Nome Social Matrícula 

1. 02/09/2025 ANA PATRÍCIA VOGUEL 0286 

2. 03/09/2025 ROBSON FERREIRA DOS SANTOS  0292 

3. 04/09/2025 PÉROLA CRISMILY 0293 

4. 
2º Deslig. 
14/09/2025 

GLEYSON CARLOS DA SILVA 0246 

5. 16/09/2025 LAURA SOUZA BRAZ 0294 

6. 
2º Deslig. 
16/09/2025 

LÚCIO MÁRIO GOMES GALVÃO 0245 

7. 19/09/2025 LAÍS PATRÍCIA DA COSTA 0295 

8. 23/09/2025 PATRÍCIA FRANÇA 0270 

9. 
2º Deslig. 
24/09/2025 

ALICE MARIA BERNARDO DA SILVA  0257 

10. 
2º Deslig. 
26/09/2025 

ANDREIA JULIETE DA SILVA FERREIRA 0233 

11. 
2º Deslig. 
27/09/2025 

MIRELLA SOUSA ARAÚJO FILHO 0143 

12. 27/09/2025 RAFAEL ALMEIDA SANTOS 0289 

13. 
2º Deslig. 
30/09/2025 

AURIDES TAVARES DE LIMA 0179 

 
 

02/10/2025 
 
 
 

 
___________________________________________________ 

Angélica Brandão Sales 
Coordenadora da Casa de Acolhimento 
Municipal LGBTI+ Roberta Nascimento
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PARECER TECNICO SAS/SEAS/SUAS/GPEA  Recife, 14 de novembro de 2025

 

RELATÓRIO TÉCNICO - ANÁLISE DE RELATÓRIO
PERÍODO: OUTUBRO/2025

 
I – IDENTIFICAÇÃO

INSTITUIÇÃO PROPONENTE
 

CASA DE ACOLHIMENTO MUNICIPAL LGBTIA+
ROBERTA NASCIMENTO

ENDEREÇO / TELEFONE
 

Rua Pereira Coutinho Filho, 48 - Iputinga
Telefone: (81) 98241.2363

RESPONSÁVEL PELA
INSTITUIÇÃO

Angélica Brandão

 
II – ANÁLISE SINTÉTICA DO RELATÓRIO

Este relatório consiste na descrição das atividades realizadas na Casa de Acolhimento Municipal LGBTIA+
Roberta Nascimento, referente ao período de 01 a 31 de outubro de 2025, conforme contrato firmado
entre a Secretaria de Assistência Social e Combate à Fome e o Instituto Ensinar de Desenvolvimento Social –
IEDES.

A Casa Roberta Nascimento é um local de apoio e segurança para fortalecimento dos/as
acolhidos e acolhidas a partir dos mecanismos oferecidos pela rede municipal de Assistência
Social. O equipamento funciona tal qual uma residência, com atendimento 24 horas e seis
refeições diárias, além de profissionais qualificados tais como psicólogo, assistente social e
educador social. Para ter acesso é preciso ter mais de 18 anos e ter sido vítima de formas de
violência motivadas pela orientação sexual e/ou identidade de gênero, como preconceito, abusos
e maus tratos, negligência e abandono. A capacidade máxima é de 22 pessoas acolhidas.
No mês atual a Casa esteve com 12 pessoas acolhidos/as e, entre chegadas e saídas, ao todo se
contabilizam 14 desligamentos no mês.
Dentro todas as atividades da Casa, destacamos os quantitativos das atividades construídas e
realizadas pela Equipe Técnica: cerca de 33 encaminhamentos para retirada de documentos civis,
104 encaminhamentos para atendimentos médicos, 110 encaminhamentos para Cursos de
Capacitação e Inserção Produtiva/Emprego, cerca de 396 atendimentos para orientação sejam
individuais ou grupo e mais de 18 advertências (escritas e/ou verbais).

24/11/2025, 16:24 SEI/PR - 6567084 - PARECER TECNICO

https://sei.recife.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7294372&infra_s… 1/2
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As orientações em grupo são atividades socioeducativas, direcionadas a efetivação e garantia de
direitos, ao exercício da “cidadania” e a “redução de danos”, ancorada em temas que supram as
necessidades, os interesses das pessoas acolhidas e que corroborem para a construção de seus
projetos de vida, enquanto processo de desenvolvimento, socialização, autoestima, autonomia,
independência, fortalecimento de vínculos familiares, sociais e comunitários, potencializando o
protagonismo de cada um, em sua trajetória de vida. Ainda em referência ao trabalho em Equipe,
relatamos as atividades de lazer nos sábados, domingos e feriados, bem como no período da
noite. Nestes momentos, a diversão, descontração, socialização foram garantidas por meio de
filmes, bingo, jogos e banho de piscina.
 
III – PARECER
A partir da análise do relatório de atividades mensais (quantitativo/qualitativo) remetidos a esta
Divisão, com relação ao mês de outubro de 2025, foi observado que - de modo geral -, a
entidade está em cumprimento das metas e metodologias estabelecidas em termo de referência
e no plano de trabalho previamente elaborado no que se refere à execução do serviço de
acolhimento institucional para a população LGBTQIAP+.
Dessa forma, confirmamos parecer favorável de aprovação ao relatório em tela.

Recife, 14 novembro de 2025.
 

Luciene Freitas da Silva

Gerente Proteção Social Especial de Alta Complexidade

Matrícula 106946-2

 

Documento assinado eletronicamente por LUCIENE FREITAS DA SILVA, Gerente, em
14/11/2025, às 16:21, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://sei.recife.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o código verificador 6567084 e o
código CRC 8EE5E4A1.
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RELATÓRIO MENSAL DE ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL 

01 A 31 DE OUTUBRO DE 2025 
 

 
APRESENTAÇÃO 
 
Este relatório consiste na descrição das atividades realizadas na Casa de Acolhimento 
Municipal LGBTIA+ Roberta Nascimento, referente ao período de 01 a 31 de outubro de 
2025, conforme contrato firmado entre a Secretaria de Desenvolvimento Social, Juventude, 
Políticas Sobre Drogas e Direitos Humanos e o Instituto Ensinar de Desenvolvimento Social 
– IEDES. 
  
1. CASA DE ACOLHIMENTO MUNICIPAL LGBTI+ ROBERTA NASCIMENTO 
Endereço: Rua Pereira Coutinho Filho, n° 481 
Iputinga – Recife – PE – CEP 50.680-180 
Telefone: (81) 98241-2363 
E-mail: acolhimentolgbti@gmail.com 
 
 

2. EQUIPE PSICOSSOCIAL 
 

COORDENAÇÃO TÉCNICA: 
Angélica Brandão 

PLANTÃO ÍMPAR PLANTÃO PAR HORÁRIO 

 
                             
D 
I 
U
R
N
O 

TÉCNICOS EM 
SERVIÇO SOCIAL 

Ivana de Lima Gilmara Santos 08h00 – 20h00 

TÉCNICOS EM  
PSICOLOGIA 

Aline Facundes Flávio Sousa 07h00 – 19h00 

EDUCADORES SOCIAIS 
Mellyna Leandra João Paulo Correia 06h00 – 18h00 

Cleytony Felipe da Silva Késsia Cristina 06h00 – 18h00 
SUPERVISORES Helaine Duarte  Antônio Carlos 06h00 - 18h00 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

Kleiton Alves  
Horários: Segunda a Quinta-feira de 8h00 às 18h00 é Sexta-feira de 
8h00 a 17h00 

SERVIÇOS GERAIS 
Aline Juliana  06h00 – 18h00 

Maurício Ramos  Alex Freitas 08h00 – 20h00 

COZINHA 
Fabiana Vasconcelos Maria Janaína 06h00 – 18h00 

Silvana Lima Elizangela Costa 08h00 – 20h00 

MOTORISTA  
Givaldo José 
Horários: Segunda a sexta-feira de 08h00 às 17h00 e Sábado de 8h00 
às 12h00 

SEGURANÇA Edilson Pereira Dayvson Moura 06h00 – 18h00 

 
N
O
T
U
R
N
O 

SUPERVISORES Levi Lima Kaylla Emanuelle 18h00 - 06h00 

EDUCADORES SOCIAIS 
Oziane Rodrigues Maria Luiza da Silva 18h00 - 06h00 

Gilmar Paiva Renato Mário 18h00 - 06h00 

SEGURANÇA Ângelo Andrade Daniel Cesário 18h00 - 06h00 
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3. PLANEJAMENTO SEMANAL: 
 
 

 
 
 
 

PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES 

HORA SEGUNDA TERÇA QUARTA QUINTA SEXTA SÁBADO DOMINGO 

06h31 – 08h29 TV Local TV Local TV Local TV Local TV Local TV Local TV Local 

07h30 – 08h30 
Café da 

manhã 
Café da Manhã Café da manhã Café da manhã Café da Manhã Café da manhã Café da manhã 

8h31 – 9h00 

Lavagem de 

roupa / 

Participação 

nas atividades 

da casa – 

suíte 

TV Local 

Lavagem de 

roupa 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte 

TV Local 

Lavagem de 

roupa 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte 

TV Local 

Lavagem de 

roupa 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte 

TV Local 

Lavagem de 

roupa 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte 

TV Local 

Participação nas 

atividades da 

casa 

TV Local 

Participação nas 

atividades da 

casa 

TV Local 

9h01 – 11h00 

Orientação 

Individual / 

Oficina  

Orientação 

Individual / 

Oficina 

Orientação 

Individual / 

Oficina 

Orientação 

Individual / 

Oficina 

Orientação 

Individual / 

Oficina 

Banho de 

Piscina/  

TV livre/  

Acesso a  

internet 

 

Banho de 

Piscina/  

TV livre/  

Acesso a  

internet 
11h01 – 11h59 

Acesso à 

internet  

TV Local 

Acesso à 

internet  

TV Local 

Acesso à 

internet  

TV Local 

Acesso à 

internet 

TV Local 

Acesso à 

internet 

TV Local 

12h00 – 13h00 
Almoço  

TV Local 

Almoço 

TV Local 

Almoço 

TV Local  

Almoço  

TV Local 

Almoço  

TV Local 

Almoço  

TV Local  

Almoço  

TV Local 

13h01 – 14h00 Descanso  Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso 

14h01 – 14h59 

Participação 

nas atividades 

da casa – 

suíte / 

Lavagem de 

roupa 

TV Local 

Orientação 

Individual / 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte / 

Lavagem de 

roupa 

TV Local 

 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte / 

Lavagem de 

roupa 

TV Local 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte / 

Lavagem de 

roupa 

TV Local 

Orientação 

Individual / 

 Participação 

nas atividades 

da casa – suíte / 

Lavagem de 

roupa 

TV Local 

 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte 

TV Local 

 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte 

TV Local 

15h00 – 15h30 
Lanche 

TV Local 

Lanche 

TV Local 

Lanche 

TV Local 

Lanche 

TV Local 

Lanche 

TV Local 

Lanche 

TV Local 

Lanche 

TV Local 

15h31 – 16h29 
Orientação  

grupal  

Orientação 

grupal  

Orientação 

grupal 

Orientação 

Grupal 

Orientação 

grupal  Jogos/  

Cinepipoca/ 

acesso a  

internet 

Jogos/ 

Cinepipoca/ 

acesso a  

internet 
16h30 – 17h59 

Dinâmica de 

grupo 

 

Filme debate e 

documentários 

 

Atividade de  

leitura e  

reflexão 

 

Filme debate e 

documentários 

 

Atividade de  

leitura e  

reflexão 

18h00 – 18h29 TV Local TV Local TV Local TV Local TV Local TV Local TV Local 

18h30 – 19h30 
Jantar 

TV Local 

Jantar 

TV Local 

Jantar 

TV Local 

Jantar 

TV Local 

Jantar 

TV Local 

Jantar 

TV Local 

Jantar 

TV Local 

19h31 – 21h00 

TV livre / jogos 

/ acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

21h01 – 21h30 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

21h31 – 22h29 

TV livre / jogos 

/ acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

22h30 

Encerrament

o das 

 atividades 

Encerramento 

das  

atividades 

Encerramento 

das 

 atividades 

Encerramento 

das  

atividades 

Encerramento 

das 

 atividades 

Encerramento  

das 

 atividades 

Encerramento 

das  

atividades 

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: E

D
IV

A
N

IA
 A

R
C

A
N

JO
 D

O
 N

A
SC

IM
E

N
T

O
 B

A
R

R
O

S
A

cesse em
: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD

oc.seam
 C

ódigo do docum
ento: 2d241cd5-7144-4484-9086-ba4ea6acbf36



  

  

 
 
 
 
4. ACOLHIMENTO 
 

 
 

 

 

 

  
  

  

 
 
                                                    
 
                                             
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
                      
                                   
 
 
 
 
 
                                           
 
 
 
 
 
                                              
 
 
 
 
 
 
 

AMANDA FERNANDES DE 

OLIVEIRA 

LOHAYNNE LIMA DOS SANTOS 

ANDRESSA GOMES DA SILVA LUIZA RAIMUNDO DO 

NASCIMENTO 
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WANESSA SANTOS PEREIRA GILDA DA SILVA AMARAL SOUSA 

JEOVANE AMARO DE OLIVEIRA ROSANGELA EMMANUELE 
CAMILO DE ARAÚJO 
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PATRICIA FRANÇA AIRTON FRANCISCO ALVES NETO 

 

LARISSA OHANA CONCEIÇÃO 

RUFINO 

MIELLE GASPAR XAVIER 
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5. ETAPAS DO ACOLHIMENTO  
 

1. Recebimento da demanda pelo Centro de Referência em Cidadania LGBTI+ (Lista com 
a relação das pessoas a serem acolhidas); 

2. Encaminhamento do(a) acolhido(a) do Centro de Referência em Cidadania LGBTI+ 
para a Casa de Acolhimento Municipal LGBTI+ Roberta Nascimento; 

3. Recepção do(a) acolhido(a) na Casa de Acolhimento Municipal LGBTI+ Roberta 
Nascimento: 

✔ Identificação do(a) acolhido(a) – Preenchimento da Ficha de Acolhimento 
Individual e registro fotográfico; 

✔ Aplicação do Termo de Autorização de Uso de Imagem; 
✔ Revista dos pertences do(a) acolhido(a); 

✔ Oferta dos kit’s higiene pessoal e cama/banho para o(a) acolhido(a); 
✔ Apresentação das instalações da Casa de Acolhimento ao acolhido(a) e seus 

aposentos; 
✔ Realização de leitura do Contrato de Convivência. 

 

Nº 
Data do 

Acolhimento 
Nome Civil / Nome Social Idade Matrícula Sexo 

Identidade de 
Gênero 

Local de 
Origem 

01 
2º Entrada 

03/10/2025 
AMANDA FERNANDES DE 
OLIVEIRA 

25 ANOS 0269 F 
MULHER 

TRANS 
RPA 1 

02 09/10/2025 LOHAYNNE LIMA DOS SANTOS 28 ANOS 0299 F 
MULHER 

TRANS 
RPA 4 

03 
2º Entrada 

09/10/2025 
LUIZA RAIMUNDO DO 
NASCIMENTO 

37 ANOS 0259 F 
MULHER 

TRANS 
RPA 3 

04 
2º Entrada 

09/10/2025 
ANDRESSA GOMES DA SILVA 31 ANOS 0261 F 

MULHER 

TRANS 
RPA 1 

05 10/10/2025 WANESSA SANTOS PEREIRA 32 ANOS 0300 F 
MULHER 

TRANS 
OLINDA 

06 13/10/2025 GILDA DA SILVA AMARAL SOUSA 55 ANOS 0301 F 
MULHER CIS 

HETERO 
RPA 1 

07 13/10/2025 
ROSANGELA EMMANUELE 
CAMILO DE ARAÚJO 

36 ANOS 0302 F 
MULHER CIS 

HETERO 
RPA 1 

08 16/10/2025 JEOVANE AMARO DE OLIVEIRA 23 ANOS 0303 M 
HOMEM CIS 

GAY 
RPA 1 

09 21/10/2025 AIRTON FRANCISCO ALVES NETO  34 ANOS 0304 M 
HOMEM CIS 

GAY 
RPA 5 

10 
2º Entrada 

28/10/2025 
PATRICIA FRANÇA 39 ANOS 0270 F 

MULHER 
TRANS 

RPA 1  

11 29/10/2025 MIELLE GASPAR XAVIER 44 ANOS 0305 F 
MULHER 
TRANS 

RPA 1 

12 
3º Entrada 

29/10/2025 
LARISSA OHANA CONCEIÇÃO 
RUFINO 

23 ANOS 0155 F 
MULHER 
TRANS 

RPA 1 
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6. PLANO DE AÇÃO DOS(AS) ACOLHIDOS(AS):    

 

 

 

 

Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0155 

LARISSA OHANA 

CONCEIÇÃO 

RUFINO 

1º Acolhimento: 
11/06/2024 
 
1º Desligamento: 
24/08/2024 
 
2º Acolhimento: 
02/09/2025 
 
2º Desligamento: 
09/10/2024 
 
3º Acolhimento: 
29/10/2025 

Documentação Pessoal 
 

00 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

03 

Orientação em grupo 
 

03 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

06 

Parecer Técnico Mensal 

A acolhida Larissa, em sua terceira entrada no Serviço de Acolhimento, demonstrou postura colaborativa e abertura 
ao processo de adaptação, participando ativamente dos procedimentos iniciais, como o recebimento dos kits de 
uso pessoal e a leitura e assinatura do Contrato de Convivência. Observou-se boa receptividade diante das 
orientações repassadas pela equipe técnica, evidenciando compreensão das Normas Institucionais e 
disponibilidade para o cumprimento das mesmas. Durante a escuta individual e o processo de construção do PIA, 
Larissa apresentou-se comunicativa, com discurso coerente e organizado, demonstrando motivação em retomar 
seu projeto de vida, especialmente no que se refere à capacitação profissional e à busca por inserção no mercado 
de trabalho. Sua postura reflete interesse em promover mudanças positivas, denotando um olhar voltado para a 
autonomia e o fortalecimento pessoal. Embora o curto período desde seu reingresso não tenha possibilitado a 
efetivação dos encaminhamentos previstos nas áreas pactuadas, a acolhida mostrou-se receptiva ao 
acompanhamento técnico e disposta a dar continuidade às ações propostas no próximo mês. No que tange à 
convivência, ainda não foi possível avaliar de forma mais aprofundada sua integração com os/as demais 
acolhidos/as, tendo em vista o tempo reduzido de permanência. Contudo, até o momento, não foram observados 
entraves relacionais ou comportamentos que indiquem resistência à dinâmica grupal. Dessa forma, o 
acompanhamento técnico indica uma evolução inicial favorável, marcada por boa adaptação, postura participativa 
e engajamento no processo de planejamento individual, apontando perspectivas positivas para o desenvolvimento 
de seu PIA nos meses subsequentes. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0166 

 
CARINA BATISTA 
PESSOA 
 
1º Acolhimento: 
17/07/2024 
 
1º Desligamento: 
22/08/2024 
 
2º Acolhimento: 
13/08/2025 
 
2° Desligamento: 
30/10/2025 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

05 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

03 

Empregabilidade 
 

10 

Escuta/Orientação individual 
 

08 

Orientação em grupo 
 

24 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

02 

Advertências verbais 
 

01 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

53 

Parecer Técnico Mensal 

Em outubro, a acolhida Carina esteve no CAPS AD Eulâmpio Cordeiro, onde realizou consulta com o médico 
psiquiatra Dr. Rafael, bem como, obteve a dispensação de suas medicações psicotrópicas. A referida também, teve 
seu exame laboratorial agendado para o Hospital Eduardo Campos da Pessoa Idosa/Recife, contudo, a mesma 
optou por não comparecer, alegando não mais considerar necessária a realização do exame, em virtude da 
regressão do edema em seus membros inferiores, como também, não desejou realizar a ultrassonografia 
previamente solicitada. A equipe, realizou orientação e diálogo com a acolhida, na perspectiva que esta 
compreendesse a importância da adesão e cuidado com sua saúde, entretanto, sem êxito, a referida manteve-se 
irredutível em sua decisão. Diante do eixo capacitação profissional, o dispositivo, efetuou a inscrição de Carina nos 
cursos de Acabamentos Elétricos e Habilidades Comportamentais, e de Informática, ofertado pela Casa 
Zero/Recife, porém, a acolhida, não foi oportunizada com a vaga em nenhuma das formações. Consoante ao eixo 
empregabilidade, a mesma, realizou a entrega de currículos em alguns estabelecimentos comerciais do Município 
do Recife, enquanto o Serviço de Acolhimento também encaminhou seus currículos para algumas empresas, 
contudo, até o momento de seu desligamento, não houve devolutiva quanto a possíveis oportunidades de inserção 
laboral. Em relação a questão comportamental, Carina, demonstrou ao longo do mês, uma significativa dificuldade 
de convivência em coletivo, o que culminou em conflitos com outras pessoas acolhidas no espaço. Destacamos 
ainda, a postura inadequada e descortês da referida, em alguns momentos durante diálogo com a equipe, o que 
dificultou o estabelecimento de uma comunicação assertiva. Por fim, a equipe seguiu realizando intervenções, no 
intuito de que a mesma, internalizasse as orientações e assim, conseguisse progredir com seu projeto de vida.  
Ocorre que, a acolhida, em 28/10/2025, teve saída autorizada para a realização de suas demandas, com retorno 

pactuado para a mesma data, entretanto, a referida não retornou ao Serviço, permanecendo ausente do dispositivo 
por mais de 48 horas, descumprindo as normas estabelecidas no Contrato de Convivência. Diante do exposto, o 
seu desligamento foi concretizado em 30/10/2025. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0206 

DAVI DA SILVA 
SANTANA 
 
1º Acolhimento: 
25/11/2024 
 
1º Desligamento: 
19/03/2025 
 
2º Acolhimento: 
18/08/2025 
 
2° Desligamento: 
03/10/2025 

Documentação Pessoal 
 

00 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

01 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

01 

Orientação em grupo 
 

04 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

06 

Parecer Técnico Mensal 

O acolhido Davi teve saída autorizada do Serviço no dia 03/10/2025. Contudo, de forma reincidente, retornou ao 
Equipamento sob efeito de substância psicoativa (maconha), configurando descumprimento das normas 
estabelecidas no Contrato de Convivência. Durante o período em que permaneceu acolhido, Davi apresentou 
dificuldades em aderir às ações e compromissos estabelecidos em seu Plano Individual de Atendimento (PIA), 
demonstrando baixa corresponsabilização quanto às metas traçadas e instabilidade em seu processo de 
reorganização pessoal e social. Observou-se, ainda, que os recursos financeiros obtidos (Bolsa Família) eram, de 
forma recorrente, utilizados para o consumo de substâncias psicoativas, o que comprometia seu avanço no 
processo de reabilitação e autonomia. Diante do exposto, e considerando o descumprimento reiterado das normas 
institucionais e a ausência de condições favoráveis à continuidade do acompanhamento no formato vigente, foi 
efetivado o desligamento do acolhido do Serviço, o que interrompeu a execução das ações previstas em seu PIA. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0242 

 
IVYSON DE 
OLIVEIRA 
CAJUEIRO  
 
1º Acolhimento: 
20/03/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

06 

Educação 
 

01 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

13 

Escuta/Orientação individual 
 

04 

Orientação em grupo 
 

17 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

02 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

43 

Parecer Técnico Mensal 

No mês de outubro/2025, Ivyson, apresentou progressos importantes em seu projeto de vida, realizando as ações 
com compromisso. Abordando o eixo saúde, o acolhido compareceu ao Posto de Saúde Dr. José Dustan Carvalho 
Soares, onde efetuou atualização de seu Cartão de Vacina e adquiriu os medicamentos necessários. Também foi 
atendido na UPAE Ibura, pela médica gastroenterologista, Dra. Daniele, sendo solicitado exame de Endoscopia 
Digestiva Alta, o mesmo segue aguardando agendamento pela regulação. Ainda neste período, Ivyson foi 
encaminhado à UPA da Caxangá em virtude de um abscesso na região íntima, sendo avaliado clinicamente e 
prescrito antibiótico, apresentando melhora posterior. Com ênfase no eixo empregabilidade, após diversos envios 
de currículos, realizados pelo Serviço de Acolhimento e acolhido, Ivyson, conquistou um vínculo empregatício 
informal na empresa BM Corretora e Seguros, localizado no Município do Recife. Durante os atendimentos 
individuais, o mesmo verbalizou o quanto deseja sua reorganização e novamente reassumir o protagonismo de sua 
vida. Quanto ao comportamento, em alguns momentos, este, apresentou postura de autoritarismo diante da equipe, 
sendo necessárias intervenções mais incisivas, no intuito de que o referido refletisse acerca de sua conduta. O 
acolhido, também foi orientado sobre a criação de um grupo de Whatsapp, composto por outros/as acolhidos/as, 
na qual foram utilizadas imagens internas da Casa de Acolhimento. Foi reforçado sua corresponsabilidade frente 
aos conteúdos compartilhados. Ivyson, recebeu as orientações de forma pacifica e colaborativa, optando por excluir 
o referido grupo. Diante do exposto, observa-se que o acolhido segue em progressão positiva, caminhando de 
forma consciente para a conclusão de seu projeto de vida. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0259 

 
 
LUIZA RAIMUNDO 
DO NASCIMENTO 
 
1º Acolhimento: 
28/05/2025 
 
1º Desligamento: 
02/06/2025 
 
2º Acolhimento: 
09/10/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

02 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

18 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

10 

Orientação em grupo 
 

10 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

02 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

42 

Parecer Técnico Mensal 

Luiza acessou o Serviço no mês de outubro, sendo esta sua segunda entrada no Equipamento. A acolhida 
apresenta significativo comprometimento em relação à sua saúde mental, tendo passado por internação no Hospital 
Ulisses Pernambucano, de onde foi encaminhada para o CAPS Transtorno Boa Vista. Atualmente, permanece 
inserida nas atividades do referido CAPS, participando de Oficinas Terapêuticas e recebendo acompanhamento 
contínuo da equipe multiprofissional. Em articulação intersetorial com o CAPS, foi promovido um estudo de caso, a 
fim de alinhar os encaminhamentos necessários e definir, de forma conjunta, a administração de suas medicações. 
Deliberou-se que, neste primeiro momento, as medicações seriam administradas no próprio CAPS, sendo 
posteriormente reavaliada a possibilidade de a usuária gerenciá-las de forma autônoma. Observa-se evolução 
gradual de Luiza no processo terapêutico, com avanços perceptíveis decorrentes da continuidade do tratamento. 
A mesma participou das atividades ofertadas pelo Serviço demonstrando envolvimento ativo e postura colaborativa 
durante as atividades. Em atendimento social e escuta qualificada, Luiza compartilhou que residia anteriormente 
no Rio de Janeiro, em uma casa mobiliada, onde mantinha rede de apoio composta por amigos/as e vizinhos/as. 
Relatou que parte dessa rede poderia auxiliá-la na recuperação de seus documentos. Luiza também informou o 
ocorrido relacionado ao furto de seus documentos no centro da cidade do Recife. Diante da situação, a equipe junto 
a mesma, realizou a abertura de Boletim de Ocorrência online. Informou ainda que a proprietária do imóvel, a qual 
residia no Rio de Janeiro, comprometeu-se a enviar seu Registro Civil e sua Carteira de Trabalho (CTPS), por carta 
registrada. A referida também mencionou possuir perfis em redes sociais, por meio dos quais poderia restabelecer 
contato com pessoas de sua convivência anterior. Com o apoio da técnica de referência, Luiza deslocou-se até o 
Banco Santander, onde realizou um saque no valor de R$400,00, recurso que, somado às doações de amigos/as, 
seria utilizado para custear sua passagem de retorno ao Rio de Janeiro/RJ. A equipe do Serviço entrou em contato 
telefônico com os familiares da acolhida, buscando informações sobre sua rede de apoio, no entanto, foi identificado 
que seus irmãos se encontram, atualmente, em situação de vulnerabilidade social, não apresentando condições de 
oferecer suporte à mesma, havendo, inclusive, fragilidade nos vínculos familiares. Diante de sua evolução clínica e 
social, e considerando a avaliação conjunta entre o CAPS e o Serviço, foi decidido conceder gradativamente maior 
autonomia à acolhida. Assim, Luiza passou a retornar do CAPS à Casa de Acolhimento, portando suas medicações, 
medida avaliada como positiva pelos profissionais envolvidos, uma vez que demonstra avanços significativos em 
seu processo de reabilitação psicossocial. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0261 

 
ANDRESSA 
GOMES DA SILVA 
 
1º Acolhimento: 
02/06/2025 
 
1º Desligamento: 
08/06/2025 
 
2º Acolhimento: 
09/10/2025 
 
2º Desligamento: 
18/10/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

03 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

08 

Orientação em grupo 
 

08 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

02 

Nº de ações realizadas no mês 
 

22 

Parecer Técnico Mensal 

Andressa acessou o Serviço, em sua segunda entrada no mês de outubro, em 09/10/2025. Em atendimento 

individual, verbalizou o desejo de autonomia e trabalho, admitindo o uso abusivo de SPA's como um dificultador de 

longa data, culminando na construção do seu Plano Individual de Atendimento (PIA), na mesma data. No que tange 

à saúde, foi encaminhada para o Posto territorial, onde recebeu atendimentos médicos com a Drª Eliza e o Dr. 

Rafael, consulta esta que foi realizada, resultando na prescrição de exames. Tentou-se um encaminhamento para 

o CAPS AD Eulâmpio Cordeiro em 17/10/2025, mas a demanda não foi concluída devido à ausência de profissional 

para triagem. Foi notado um discurso acelerado e dificuldade de reflexão, com a interação, muitas vezes, visando 

a barganha, embora tenha demonstrado interesse em cuidar da saúde, o que foi considerado positivo. Contudo, a 

acolhida recebeu duas advertências escritas por desrespeito a outros/as acolhidos/as e por sucessivas interrupções 

em atividades de grupo, somadas ao uso indevido de toalha na piscina e trajes inadequado. Apesar das 

intercorrências, no dia 18/10, o desligamento de Andressa foi realizado a seu próprio pedido, sob a justificativa de 

que retornaria à casa da genitora para reatar laços familiares, sendo formalizado por conclusão do PIA. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0269 

AMANDA 
FERNANDES DE 
OLIVEIRA 
 
1º Acolhimento: 
30/06/2025 
 
1º Desligamento: 
25/07/2025 
 
2º Acolhimento: 
03/10/2025 
 
2º Desligamento: 
09/10/2025 

Documentação Pessoal 
 

01 

Aline 
Facundes 

Saúde 
 

03 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

02 

Orientação em grupo 
 

03 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

09 

Parecer Técnico Mensal 

Amanda Ferreira acessou o Serviço no dia 03/10/2025, sendo esta sua segunda entrada no Equipamento. Durante 
a construção do Plano Individual de Atendimento (PIA), a acolhida apresentou como demandas iniciais: cuidar da 
saúde física e mental, organizar sua documentação e retomar a vida social. No que se refere aos cuidados com a 
saúde, Amanda foi encaminhada ao Posto de Saúde Territorial, onde atualizou seu cadastro e agendou consulta 
médica com o Dr. Rafael, clínico geral. Compareceu à consulta, na qual foram solicitados exames de sangue, 
baciloscopia e raio-X de tórax. Também foram prescritas medicações, que Amanda recebeu no próprio posto de 
saúde. Além disso, foi encaminhada ao CAPS AD Eulâmpio Cordeiro, onde retomou o acompanhamento e agendou 
consulta com o psiquiatra Dr. David. Quanto à documentação, Amanda dirigiu-se ao TRE e, ao retornar, informou 
que não foi possível emitir o Título Eleitoral, uma vez que o órgão exige documento original com foto, o qual ela 
havia perdido e ainda não havia solicitado a segunda via. Durante o processo de reorganização pessoal, Amanda 
realizou saída autorizada para comparecer à residência onde morava, no bairro de Santo Amaro, a fim de recolher 
pertences pessoais que ainda se encontravam no local. Ao retornar, relatou sentir-se insegura em permanecer na 
Casa de Acolhimento, informando que traficantes do bairro de Santo Amaro haviam ameaçado uma usuária da 
Casa que anteriormente residia com ela na referida comunidade. Amanda afirmou temer pela própria segurança, 
pois estaria sendo acusada, injustamente, de envolvimento em furtos no local. Diante da situação e do sentimento 
de insegurança relatado, Amanda solicitou o desligamento voluntário do Serviço, por acreditar que os possíveis 
agressores já sabiam de sua localização. Assim, o desligamento foi efetivado no dia 09/10/2025, o que interrompeu 
a continuidade do seu processo de reorganização pessoal e social. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0270 

 
 
PATRICIA FRANÇA 
 
1º Acolhimento: 
30/06/2025 
 
1° Desligamento: 
23/09/2025 
 
2º Acolhimento: 
28/10/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

01 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

02 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

04 

Orientação em grupo 
 

04 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

11 

Parecer Técnico Mensal 

Patrícia acessou o Serviço no mês de outubro, sendo esta sua segunda inserção no Equipamento. Durante o 
processo de elaboração do Plano Individual de Atendimento (PIA), a acolhida identificou como principais demandas 
o cuidado com sua saúde física e mental, a regularização documental, o encaminhamento para cursos de 
capacitação e oportunidades de empregabilidade, bem como, a reorganização de sua vida social. Relatou ainda a 
intenção de, futuramente, residir na cidade de Cabo de Santo Agostinho, onde sua genitora pretende alugar um 
imóvel para que possa empreender e consolidar sua autonomia financeira. No que se refere aos cuidados com a 
saúde, a referida foi encaminhada ao CAPS AD Eulâmpio Cordeiro, a fim de dar continuidade ao tratamento de 
saúde mental. No eixo da capacitação, foi inscrita no curso de Guia Turístico ofertado pela Casa Zero, com início 
no dia 30/10/2025, no turno da noite e encaminhada ao COMPAZ Ariano Suassuna, para realizar a inscrição no 
Curso de Nails, que acontecerá nos dias 03, 04 e 05/11/2025. As ações relativas ao eixo da empregabilidade serão 
desenvolvidas nos próximos meses, conforme o andamento das demais etapas do seu PIA. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0271 

 
 
MARCELA 
WADJAYA 
SOARES DE 
ALBUQUERQUE 
 
1º Acolhimento: 
08/07/2025 
 
1° Desligamento: 
05/08/2025 
 
2º Acolhimento: 
22/08/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

03 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

06 

Educação 
 

23 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

10 

Orientação em grupo 
 

09 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

52 

Parecer Técnico Mensal 

A acolhida deu continuidade ao seu PIA, neste mês de outubro, com foco no eixo de documentação objetivando a 

retificação do nome civil na sua Certidão de Divórcio, onde acessou a Defensoria Pública de PE, assim como, a 

referida foi orientada de entrar em contato com o Dispositivo, através do celular, para receber o número do processo 

para o andamento ao mesmo junto ao ITB. Marcela vem apresentando evolução de forma significativa, no que diz 

respeito aos seus estudos, assistindo as aulas e participando ativamente das atividades realizadas na Faculdade 

Rural de Pernambuco, no curso de Ciências Sociais. Porém, ainda está no aguardo de uma vaga para residência 

na Casa dos Estudantes da UFRPE. No eixo saúde, a referida acessou o CAPS AD Eulâmpio Cordeiro, para dar 

continuação ao seu tratamento de saúde mental. Já no Hospital da Mulher, Marcela teve acesso, onde foi 

consultada e obteve seus medicamentos hormonal. Esta também participou da Oficina “Painel de Cuidados” 

ofertada pelas alunas de Psicologia da UNICAP, onde teve a participação positiva. A partir das observações e da 

escuta qualificada realizadas pela equipe técnica, verificou-se que a acolhida tem apresentado dificuldades de 

socialização com algumas pessoas do Serviço, demonstrando, em determinados momentos, sentimento de 

vitimização e percepção de estar sendo acuada diante de questionamentos feitos por outros/as acolhidos/as. Diante 

dessa demanda, a equipe técnica realizou orientações e encaminhou Marcela para o acompanhamento psicológico 

na AMOTRANS, visando o fortalecimento de sua autoestima, autonomia e tomada de decisões enquanto mulher 

trans, contribuindo assim, para o desenvolvimento de estratégias de enfrentamento e melhoria nas relações 

interpessoais. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0278 

YANA SILVA 
FRANÇA 
 
1º Acolhimento: 
18/07/2025 
 
1º Desligamento: 
01/10/2025 

Documentação Pessoal 
 

00 

Aline 
Facundes 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

01 

Orientação em grupo 
 

00 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

01 

Nº de ações realizadas no mês 
 

02 

Parecer Técnico Mensal 

No dia 01/10/2025, Yana relatou ter sido convidada por sua genitora para retornar à convivência familiar, bem como 
para retomar suas atividades laborais através de vendas de guloseimas em sua residência. Tal movimento 
representa um avanço significativo no processo de fortalecimento de vínculos familiares e comunitários, além de 
favorecer a reintegração social e a retomada de sua autonomia socioeconômica. Dessa forma, considerando a 
consolidação de sua rede de apoio e as condições favoráveis à continuidade de seu projeto de vida em contexto 
familiar, foi realizada a conclusão do Plano Individual de Atendimento (PIA), tendo como motivo a reinserção 
familiar. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0279 

 
 
DIEGO O’NEAL 
LOPES DOS 
SANTOS 
 
1º Acolhimento: 
21/07/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

03 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

14 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

02 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

07 

Orientação em grupo 
 

20 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

47 

Parecer Técnico Mensal 

No mês de outubro, Diego, deu continuidade de forma positiva as suas demandas, demonstrando responsabilidade 
e compromisso. O referido, manteve regularidade com seus cuidados de saúde, comparecendo ao CAPS AD 
Eulâmpio Cordeiro, realizando acompanhamento com médico psiquiatra, atendimento individual com sua técnica 
de referência e aquisição de suas medicações psicotrópicas. Diego também se direcionou ao Centro de Referência 
Municipal LGBT, para realizar sessões de psicoterapia, as quais tem contribuído de forma significativa para o 
fortalecimento de seu controle emocional diante dos desafios do cotidiano. Ainda em relação a este eixo, o acolhido 
encontra-se realizando procedimento odontológico na clínica Studio Dental, situada no Recife.  Ao que se destina 
ao eixo capacitação profissional, Diego, se direcionou ao COMPAZ Ariano Suassuna, onde realizou inscrição no 
curso de apoio psicológico, que terá iniciou no mês subsequente. Outro aspecto importante foi o deslocamento do 
referido à Secretária da Fazenda, onde solicitou a Isenção do Imposto de Transmissão por Causa Mortis, referente 
ao Inventário Familiar, cujo a devolutiva do pleito será no prazo de 02 meses. O referido, também compareceu a 
Defensoria Pública de Pernambuco, para tratativa a respeito da reversão de sua aposentadoria, sendo o mesmo 
orientado a obter, um laudo atualizado do CAPS, para endossar com mais elementos e apresentar novamente no 
próximo atendimento. O referido, também esteve na Previdência Social/Recife, objetivando informação referente a 
possibilidade de reinserção laboral, pelo regime geral, sendo orientado a se direcionar ao Reciprev. Em diálogo 
com o local supracitado, o mesmo foi informado, que entrariam em contato com a perita médica, tendo a devolutiva 
apenas no mês de novembro. Diante do exposto, conclui-se que o período foi marcado por avanços expressivos, e 
determinação do acolhido frente as demandas, revelando progressos rumo a conquista de sua autonomia.  
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0284 

 
 
 
JEAN CARLOS DE 
ARAÚJO 
GUIMARÃES 
 
1º Acolhimento: 
01/08/2025 
 
1º Desligamento: 
13/08/2025 
 
2º Acolhimento: 
09/09/2025 
 
2º Desligamento: 
12/10/2025 
 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

03 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

03 

Escuta/Orientação individual 
 

23 

Orientação em grupo 
 

08 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

01 

Nº de ações realizadas no mês 
39 

Parecer Técnico Mensal 

Durante os dias de acolhimento, Jean participou de atividades de grupo e de lazer promovidas pelo Serviço, 
demonstrando, em parte, abertura para a convivência coletiva. No eixo da saúde, o acolhido manifestou interesse 
em dar continuidade ao acompanhamento em saúde mental e física. Além disso, manteve a consulta psicológica 
previamente agendada, optando pela modalidade online, pleito este que foi atendido pela equipe. Durante o 
atendimento, expressou também o desejo de ser vinculado ao CAPS Transtorno do município do Recife, sendo 
encaminhado para a unidade de referência. Ocorre que, Jean não concluiu o atendimento em razão da decisão da 
equipe, em que o mesmo não poderia se ausentar do Serviço, no momento, devido aos episódios de ameaça por 
parte de seu ex companheiro, o que impossibilitou a continuidade da demanda. A equipe técnica tomou 
conhecimento que o ex-companheiro de Jean, estava nas proximidades do Serviço portando uma arma branca 
(faca), aguardando a saída do acolhido para realizar uma possível abordagem. A ação, entretanto, não se 
concretizou, uma vez que a equipe acionou imediatamente os órgãos competentes (polícia), resultando no controle 
da situação. No dia posterior, o acolhido foi conduzido à Delegacia do Cordeiro com o objetivo de registrar Boletim 
de Ocorrência. No entanto, a formalização do documento não foi concluída em razão da ausência de dados de 
identificação do agressor. Diante da gravidade da situação, a equipe técnica realizou estudo de caso e deliberou 
sobre a necessidade de articulação para transferência do acolhido para outro território, visando garantir sua 
segurança e integridade. Como alternativa, foi encaminhada solicitação à Casa de Acolhimento Estadual Cris 
Nagô, localizada no município de João Pessoa, no Estado da Paraíba. A articulação foi positiva, sendo 
encaminhado relatório situacional do caso, contudo, no momento não havia vaga disponível, ficando o acolhido na 
fila de espera. Em um segundo episódio, o ex-companheiro lançou por cima do muro da Unidade uma bolsa 
contendo pertences de Jean, juntamente com duas cartas — em uma delas, afirmando que iria deixá-lo em paz. 
No dia subsequente, a equipe acompanhou novamente o acolhido à referida Delegacia, onde foram tomadas as 
devidas providências legais. A equipe técnica manteve as articulações com a Casa Cris Nagô, reforçando o 
contexto de risco e a urgência do acolhimento, embora até o presente momento, ainda não houvesse vaga 
disponível para a transferência do acolhido. No eixo de empregabilidade, Jean recebeu uma proposta de trabalho 
no estabelecimento "Restaurante Tempero do Karlos", localizado nas proximidades do Serviço. O mesmo 
participou da entrevista inicial, como primeira etapa do processo seletivo, e avançou para a segunda etapa, 
realizada por meio de testes práticos, sendo aprovado em ambas. Durante o período em que frequentou as 
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atividades laborais, Jean realizou deslocamentos regulares até o local de trabalho. Contudo, posteriormente optou 
por não dar continuidade ao vínculo empregatício, em decorrência de envolvimento amoroso com o empregador, 
o que gerou desconforto emocional e inviabilizou a permanência na função de auxiliar de cozinha. A equipe técnica 
acompanhou o referido, oferecendo suporte e orientações frente à situação. O acolhido Jean solicitou seu 
desligamento do Serviço às 00h30, contrariando as solicitações de segurança, medidas adotadas previamente 
para garantir sua integridade, tendo em vista a ameaça iminente identificada proveniente de seu ex-companheiro. 
Durante o diálogo o mesmo ignorou as sugestões e relatou que iria se dirigir à residência de seu ex-empregador. 
Mesmo sob empenho da equipe em sensibilizá-lo a permanecer no Serviço e sair apenas ao amanhecer, Jean 
manteve sua decisão, reiterando o pedido de desligamento imediato. Assim, a equipe técnica acatou sua 
deliberação e proferiu seu desligamento no dia 12/10/2025. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 

ações 
Técnico(a) de 

Referência 

0285 

 
WESLLEY LUCAS 
DOS SANTOS 
SILVA BARROS 
 
1º Acolhimento: 
07/08/2025 
 
1º Desligamento: 
20/10/2025 

Documentação Pessoal 
 

00 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

02 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

14 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

10 

Orientação em grupo 
 

16 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

01 

Nº de ações realizadas no mês 
 

44 

Parecer Técnico Mensal 

Em outubro, Weslley deu continuidade às demandas do seu Plano Individual de Atendimento (PIA). Não houve 

encaminhamentos para o eixo de documentação, pois o referido já possui todos os seus documentos originais 

devidamente organizados. No que se refere ao eixo capacitação profissional, o acolhido foi contemplado com o 

curso de Informática, na Casa Zero do Bom Jesus, finalizando este com êxito. No que diz respeito aos cuidados 

com a saúde, Weslley realizou saída para Posto de Saúde, realizou exames de IST’s, tendo como resultado não 

reagente. Também compareceu ao Hospital de Santo Amaro, onde fez exames laboratoriais, com demanda 

concluída. No que se refere ao cumprimento das regras do Contrato de Convivência, Weslley recebeu uma 

advertência escrita, por estar conversando na sala de convivência, insistentemente, onde não é permitido, 

desrespeitando as orientações da equipe. Desde o dia 12/10/2025, o acolhido começou a ser referenciado pela 

técnica em Serviço Social, onde Participou da Oficina “Painel de Cuidados” ofertada pelas alunas de Psicologia da 

UNICAP, com participação positiva. O acolhido foi desligado do Serviço no dia 20/10/2025, por conclusão de PIA, 

considerando o êxito no processo de reconstrução de vínculos familiares, onde ocorreu o retorno de forma 

organizada e planejada pela equipe. Weslley foi acompanhando pela equipe até o Terminal Integrado de 

Passageiros (TIP), de onde seguiu destino ao encontro do seu irmão, residente no Rio de Janeiro/RJ, onde foi 

fortalecido os laços afetivos. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº e 

ações 
Técnico(a) de 

Referência 

0287 

 
 
SABRYNY MARIA 
TAVARES DA 
SILVA 
 
1º Acolhimento: 
15/08/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

05 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

10 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

18 

Empregabilidade 
 

03 

Escuta/Orientação individual 
 

09 

Orientação em grupo 
 

16 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

02 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

02 

Nº de ações realizadas no mês 
 

65 
 

Parecer Técnico Mensal 

Durante o mês de outubro, observa-se em Sabryny avanços no que diz respeito à organização documental e a 
adesão às ações de capacitação profissional. A acolhida demonstrou empenho na regularização de seus 
documentos pessoais, concluindo etapas relevantes como a atualização de seu Título de Eleitor, aquisição do 
cartão SUS e da CTPS Digital, o que representa progresso em seu processo de fortalecimento de vínculos com a 
Rede de Serviços e na construção de autonomia. No eixo de saúde, manteve-se participativa nos encaminhamentos 
e acompanhamentos clínicos e psicológicos, apresentando comprometimento com as consultas e tratamento 
medicamentoso, apesar de enfrentar alguns entraves burocráticos relativos à transferência de prontuário e retirada 
de medicamentos. Sua postura diante dessas dificuldades, revela disposição em buscar alternativas, o que denota 
um movimento de corresponsabilização gradual pelo próprio cuidado. No aspecto profissional, apresentou boa 
frequência e desempenho satisfatório no Curso de Maquiagem, demonstrando envolvimento e interesse pela 
aprendizagem. Sua inscrição no Curso de Design de Sobrancelhas, finalizando-o em 31/10/2025 e, o envio de 
currículos para vagas de emprego refletem abertura a novas possibilidades, ainda que suas falas revelem 
ambivalência em relação ao trabalho formal. Tal resistência manifesta-se como um ponto de atenção, pois indica 
uma crença cristalizada de incapacidade frente às exigências do mercado, possivelmente associada a experiências 
anteriores de frustração e sobrecarga. Essa percepção limita o avanço em direção à independência financeira e 
exige acompanhamento psicossocial contínuo, voltado ao fortalecimento de autoestima, manejo da ansiedade e 
ressignificação de sua relação com o trabalho. No convívio institucional, a acolhida apresentou momentos de boa 
interação e cooperação, intercalados com episódios de conflitos e dificuldades em lidar com regras e limites, o que 
resultou em advertências formais. Em tais situações, tende a reagir defensivamente, demonstrando ainda 
necessidade de apoio para aprimorar habilidades de convivência e autorregulação emocional. Apesar disso, 
evidencia capacidade de reflexão posterior sobre suas atitudes e abertura ao diálogo, o que contribui positivamente 
para o processo de acompanhamento técnico. De modo geral, observa-se que Sabryny segue em evolução dentro 
do Acolhimento, apresentando progressos concretos em áreas estruturais de seu PIA, como documentação, saúde 
e capacitação profissional. Contudo, persistem desafios emocionais e comportamentais que podem se configurar 
como entraves à consolidação de sua autonomia e reinserção social plena. Importante destacar que, a referida se 
encontra assistida com acompanhamento psicoterapêutico no Hospital das Clínicas.  
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0290 

 
 
KELLY SALES 
 
1º Acolhimento: 
25/08/2025 
 
1º Desligamento: 
01/10/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

02 

Orientação em grupo 
 

00 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

02 

Parecer Técnico Mensal 
 

A acolhida deu continuidade, neste mês, ao planejamento estabelecido em seu Plano Individual de Atendimento 
(PIA), apresentando evolução significativa, especialmente no eixo da saúde mental. Observou-se melhora em seu 
comprometimento com o tratamento, mediante o uso regular das medicações prescritas. Ressalta-se que, no início 
do acompanhamento, Kelly demonstrou dificuldades de adaptação, tendo em vista que nunca havia realizado 
acompanhamento junto ao CAPS AD. Contudo, gradativamente, passou a compreender a importância do 
tratamento, mantendo-se colaborativa às orientações médicas e ciente da relevância do uso correto dos 
psicofármacos. No eixo de Benefícios Socioassistenciais, destaca-se a liberação do Programa Bolsa Família, 
solicitado no mês anterior. A referida manifestou o desejo de utilizar o referido Benefício para custear sua passagem 
de retorno ao Estado da Bahia/BA, sua cidade natal, com o propósito de recomeçar sua vida de maneira mais 
planejada e organizada. Durante o acompanhamento, expressou também o desejo de, futuramente, buscar a 
guarda de seu irmão, ainda bebê, que se encontra sob os cuidados da genitora, em situação de vulnerabilidade, 
nas ruas de Salvador/BA. Diante desse contexto, a equipe técnica realizou orientações e intervenções voltadas à 
organização financeira, ao fortalecimento da autonomia e à preparação para o retorno à sua cidade de origem, 
buscando assegurar uma transição consciente e responsável. Por fim, o desligamento da acolhida foi concretizado, 
por conclusão de PIA, no dia 01/10/2025, sendo conduzida pela equipe técnica até o Terminal Integrado de 
Passageiros (TIP), portando declaração que comprova sua passagem pelo Serviço. A viagem teve como destino 
Salvador/BA, encerrando-se, assim, o acompanhamento institucional, em consonância com os objetivos traçados 
em seu PIA. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0291 

 
 
DOUGLAS 
SAMPAIO DA 
SILVA 
 
1º Acolhimento: 
26/08/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

06 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

06 

Educação 
 

10 

Capacitação profissional 
 

10 

Empregabilidade 
 

09 

Escuta/Orientação individual 
 

10 

Orientação em grupo 
 

17 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

68 

Parecer Técnico Mensal 
 

No decorrer do mês, observou-se que Douglas manteve uma postura participativa e, em diversos momentos, 
demonstrou comprometimento com as atividades que compõem seu Plano Individual de Atendimento, ainda que 
enfrente entraves significativos relacionados à regularização de sua documentação civil. A ausência de seu Registro 
de Nascimento e, por consequência, da segunda via de seu documento de identidade, tem se configurado como o 
principal obstáculo à ampliação de sua autonomia, especialmente no que diz respeito ao ingresso formal no 
mercado de trabalho e à inscrição em novas formações. O acolhido tem se mostrado insistente na tentativa de 
resolver esta pendência, comparecendo a diferentes instituições e demonstrando disposição para seguir as 
orientações recebidas, o que revela senso de responsabilidade e capacidade de iniciativa. Na saúde, mantém 
acompanhamento regular em dispositivos voltados à saúde mental, como o CECON, comparecendo às atividades 
e grupos terapêuticos, o que reflete adesão ao tratamento e reconhecimento da importância do cuidado psicológico 
e psiquiátrico. Apresenta-se mais estável emocionalmente, embora oscile em momentos de angústia e frustração 
diante da demora na obtenção de seus documentos, o que impacta diretamente seu sentimento de competência e 
independência. Em tais situações, tende à introspecção, demonstrando vulnerabilidade emocional, mas também 
capacidade de verbalizar seus incômodos durante os atendimentos individuais, o que denota avanço em sua 
abertura ao diálogo e autopercepção. Quanto à sua inserção produtiva e capacitação profissional, segue 
demonstrando empenho, participando ativamente dos cursos de Recondicionamento de Micro e Guia Turístico, 
bem como buscando novas oportunidades formativas. Sua conduta durante essas atividades é adequada, e o 
mesmo tem se mostrado receptivo às propostas, participativo e interessado. No campo da empregabilidade, mesmo 
diante de reprovações em processos seletivos e da informalidade de suas atuações na praia de Boa Viagem, o 
acolhido mantém uma postura perseverante, buscando alternativas para alcançar sua autonomia financeira. No 
aspecto relacional, o referido se mostra sociável e mantém interações respeitosas com os/as demais acolhidos/as 
e equipe, sem registros de conflitos relevantes. Apesar de demonstrar momentos de irritabilidade frente a situações 
que considera injustas ou lentas, é possível observar capacidade de autorregulação emocional e receptividade às 
orientações recebidas. Seu comportamento geral é colaborativo e coerente com os objetivos estabelecidos em seu 
PIA.  
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0292 

 
 
ROBSON 
FERREIRA DOS 
SANTOS 
 
1º Acolhimento: 
28/08/2025 
 
1º Desligamento: 
03/09/2025 
 
2º Acolhimento: 
30/09/2025 
 
2º Desligamento: 
07/10/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

05 

Orientação em grupo 
 

04 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

09 

Parecer Técnico Mensal 
 

O acolhido Robson deu continuidade ao seu Plano Individual de Atendimento (PIA), sendo acompanhado por meio 
de escuta qualificada, considerando suas demandas e solicitações apresentadas durante o período de acolhimento. 
Este participou dos grupos socioeducativos ofertados pelo Serviço, demonstrando bom envolvimento e postura 
colaborativa nas atividades propostas. Entretanto, em razão do curto período de permanência no acolhimento, não 
foi possível desenvolver de forma plena as ações previstas nos eixos do PIA. No dia 05/10/2025, Robson realizou 
saída autorizada para buscar documentos pessoais na residência de seu ex-companheiro, com retorno pactuado 
para o mesmo dia, contudo, não retornou ao Serviço, configurando descumprimento das normas institucionais 
previstas no Contrato de Convivência, que estabelecem o retorno no horário acordado ou em até 48 horas. Diante 
do não retorno, no dia 07/10/2025, a equipe técnica, em conformidade com os protocolos da Casa de Acolhimento, 
deliberou pelo desligamento do acolhido. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0294 

 
LAURA SOUZA 
BRÁS 
 
1º Acolhimento: 
02/09/2025 
 
1º Desligamento: 
16/09/2025 
 
2º Acolhimento: 
22/09/2025 

Documentação Pessoal 
 

02 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

03 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

01 

Escuta/Orientação individual 
 

09 

Orientação em grupo 
 

16 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

02 

Advertências verbais 
 

01 

Advertências escritas 
 

02 

Nº de ações realizadas no mês 
 

    36 

Parecer Técnico Mensal 
 

No mês de outubro/2025, a acolhida Laura, obteve avanço importante e comprometimento ao que tange ao eixo 
saúde, onde a supracitada cumpriu o protocolo de isolamento, referente ao seu diagnóstico de Tuberculose, 
retornando assim, ao convívio em coletivo. Salientamos que, a mesma prossegue dando continuidade ao 
tratamento medicamentoso. Ainda neste eixo, Laura compareceu à consulta com o médico infectologista, Dr. João 
Batista, na Policlínica Lessa de Andrade, ocasião em que foram avaliados os resultados de seus exames 
laboratoriais e solicitados novos exames para acompanhamento de sua condição clínica. Outro ponto importante, 
foi a obtenção de seu Vem Social, para custear seus deslocamentos. No que se refere ao eixo empregabilidade, a 
acolhida Laura tem desenvolvido atividade laboral informal no segmento da prostituição, de forma pontual. 
Ressalta-se que a mesma é beneficiária do Programa Bolsa Família, o que contribui, parcialmente, para sua 
subsistência. Durante os acolhimentos individuais, Laura, relatou o quanto almeja reorganizar sua vida e 
reestabelecer sua autonomia financeira. No que se refere ao comportamento e à convivência, a equipe técnica 
realizou intervenções diante de episódios de postura desrespeitosa da referida em relação a equipe, bem como, 
por enviar mensagens de cunho amoroso a outra pessoa acolhida e devido utilizar aparelho telefônico no dormitório 
durante o horário de descanso coletivo. Diante do exposto, notou-se a dificuldade recorrente da mesma em seguir 
as orientações técnicas e as normas estabelecidas pelo Contrato de Convivência.  
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Matrícula Nome Demandas 
 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0296 

 
 
JULIANA 
SALIMENI 
 
1º Acolhimento: 
15/09/2025 
 
1º Desligamento: 
10/10/2025 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Aline 
Facundes 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

03 

Orientação em grupo 
 

06 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

09 

Parecer Técnico Mensal 
 

Em outubro de 2025, Juliana deu continuidade às ações previstas em seu Plano Individual de Atendimento (PIA). 
No dia 05/10/2025, completou 15 dias de tratamento para Tuberculose, recebendo alta do período de isolamento e 
dando prosseguimento ao acompanhamento de saúde. No âmbito do processo de reorganização pessoal e social, 
a equipe técnica tomou conhecimento, no dia 07/10/2025, por meio de outra acolhida, de que Juliana estaria 
sofrendo ameaças provenientes de pessoas vinculadas ao tráfico de drogas no bairro de Santo Amaro, em razão 
de uma acusação de furto de aparelho celular, supostamente ocorrida em setembro de 2025. Em diálogo com a 
equipe, Juliana confirmou as ameaças e manifestou apreensão quanto à possibilidade de sua localização ter sido 
descoberta pelos autores das intimidações. Diante do risco potencial à sua integridade física e emocional, a equipe 
realizou articulação com o Programa Atitude, onde foi promovido um estudo de caso interinstitucional, culminando 
na decisão de desligamento da usuária do Serviço, com encaminhamento para o Atitude Intensivo Mulher, 
assegurando, assim, a continuidade da proteção e do acompanhamento especializado. Cabe ressaltar que, durante 
o período em que esteve acolhida, Juliana demonstrou comprometimento com os cuidados de saúde, adesão às 
orientações institucionais e postura colaborativa nas interações com a equipe técnica e demais acolhidas.  
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0297 

 
 
PÉROLA SOPHIA 
DO NASCIMENTO 
 
1º Acolhimento: 
16/09/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

01 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

05 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

11 

Empregabilidade 
 

08 

Escuta/Orientação individual 
 

08 

Orientação em grupo 
 

16 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

03 

Nº de ações realizadas no mês 
 

63 

Parecer Técnico Mensal 
 

A evolução de Pérola neste mês, considerando seu PIA e sua permanência no acolhimento, observou-se avanço 
em sua autonomia e organização pessoal, especialmente pela realização independente do cadastro no CadÚnico. 
No eixo da saúde, houve encaminhamentos ao CAPS AD, ainda não concluídos por falta de vagas, e certa 
resistência inicial aos atendimentos, que vem sendo gradualmente superada. Registrou-se um episódio de retorno 
ao Serviço sob efeito de substâncias psicoativas, reconhecido pela acolhida, resultando em advertência formal e 
posterior disposição para refletir e ajustar comportamentos. Mantém vínculo, em partes, positivo com a equipe, 
onde apresenta momentos de instabilidade com as Normas de Convivência, apresentando, contudo, episódios 
pontuais de ansiedade e impaciência. Na capacitação profissional, destaca-se sua assiduidade e dedicação no 
Curso de Maquiagem, o qual foi finalizado em 31/10/2025, onde obteve seu Certificado, o que tem fortalecido sua 
autoestima e motivação para inserção no mercado de trabalho. Ainda mantém vínculo com atividades de 
prostituição, aspecto que requer acompanhamento técnico contínuo para construção de alternativas laborais mais 
seguras. De forma geral, Pérola demonstra certo avanço em seu processo de amadurecimento e autonomia, 
embora ainda necessite fortalecer a adesão terapêutica e o estabelecimento de limites pessoais.  
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0298 

 
 
BRUNA TAIRINE 
CONCEIÇÃO 
MEIRA 
 
1º Acolhimento: 
30/09/2025 
 
1º Desligamento: 
12/10/2025 

Documentação Pessoal 
 

04 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

01 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

05 

Empregabilidade 
 

01 

Escuta/Orientação individual 
 

08 

Orientação em grupo 
 

08 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

28 

Parecer Técnico Mensal 
 

No mês de outubro observou-se significativa evolução no percurso de Bruna, marcada pelo fortalecimento de sua 
autonomia e engajamento em atividades produtivas e formativas. A acolhida demonstrou iniciativa e 
comprometimento com sua reinserção social e econômica, especialmente por meio da retomada da produção e 
comercialização de brownies, atividade que desempenha com planejamento e organização financeira. Ao longo do 
período, regularizou seu cadastro no CadÚnico, e foi contemplada no Curso de Fotografia ofertado pela Casa Zero, 
o qual iniciou e frequentou assiduamente, revelando interesse em aprimorar suas habilidades para divulgação de 
seus produtos nas redes sociais. Em atendimentos individuais, Bruna manifestou clareza quanto a seus objetivos, 
conciliando o desejo de empreender com a busca por capacitação e independência. Também apresentou avanços 
na esfera pessoal, demonstrando maior estabilidade emocional e capacidade de planejamento, o que culminou em 
seu desligamento do Serviço por conclusão do PIA, em 12/10/2025, motivado pela conquista de uma oportunidade 
de emprego no bairro de Aldeia. Diante do exposto, conclui-se que o período foi marcado por avanços expressivos 
no desenvolvimento pessoal, social e profissional de Bruna, evidenciando progressos consistentes rumo à 
autonomia e à construção de um novo projeto de vida. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0299 

 
 
LOHAYNNE LIMA 
DOS SANTOS 
 
1º Acolhimento: 
09/10/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

02 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

04 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

14 

Empregabilidade 
 

06 

Escuta/Orientação individual 
 

10 

Orientação em grupo 
 

11 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

02 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

02 

Nº de ações realizadas no mês 
 

51 

Parecer Técnico Mensal 
 

Lohaynne acessou o Serviço pela primeira vez neste mês, sendo iniciado o processo de construção do seu Plano 
Individual de Atendimento (PIA). Durante esse processo, foram elencadas como prioridades o acompanhamento 
voltado ao tratamento do uso de substâncias psicoativas (SPA’s), a continuidade do tratamento de saúde mental e 
a regularização documental. No eixo da documentação, buscou atendimento jurídico junto à AMOTRANS, com o 
objetivo de dar início ao processo de retificação de nome civil, assegurando o exercício de seu direito à identidade 
de gênero. A acolhida relatou possuir alguns documentos originais sob a guarda de sua genitora, sendo, portanto, 
encaminhada para providenciar a obtenção dos mesmos. No eixo da saúde, a mesma informou diagnóstico de CID 
B24, onde deu continuidade ao tratamento na Policlínica Lessa de Andrade, assim como, realizou exames e 
consulta com o especialista. Ademais, foi encaminhada ao CAPS AD Eulâmpio Cordeiro para início ao tratamento 
em saúde mental, considerando o uso de substâncias psicoativas e o fato de não possuir histórico anterior de 
acompanhamento especializado nessa área. Durante as escutas individuais, Lohaynne expressou interesse em 
retornar ao mercado de trabalho, embora manifeste receio de vivenciar situações de discriminação em razão de 
sua identidade de gênero. No convívio institucional, vem apresentando progressiva adaptação às rotinas e regras 
do Serviço, participando das atividades propostas e interagindo de forma respeitosa com as demais pessoas 
acolhidas. Foram registradas duas advertências formais: uma referente ao não retorno ao Serviço no dia e horário 
pactuados com sua técnica de referência, e outra por ausência no comparecimento ao CAPS AD, conforme previsto 
em seu PIA. No eixo da empregabilidade, observa-se que a acolhida mantém atividade laboral informal no 
segmento da prostituição, de forma pontual, com responsabilidade e seguindo orientações. Ressalta-se que é 
beneficiária do Programa Bolsa Família, o que contribui parcialmente para sua subsistência. No eixo da 
capacitação, matriculou-se nos cursos de Informática e Mídias Sociais/Marketing, ofertados pela Casa Zero, 
demonstrando envolvimento e participação ativa nas atividades propostas, o que evidencia comprometimento com 
o desenvolvimento de novas habilidades e com a ampliação de suas possibilidades de inserção no mercado de 
trabalho, concluindo-os com êxito. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0300 

 
 
WANESSA 
SANTOS PEREIRA 
 
1º Acolhimento: 
10/10/2025 
 
2º Desligamento 
21/10/2025 

Documentação Pessoal 
 

00 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

01 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

04 

Escuta/Orientação individual 
 

03 

Orientação em grupo 
 

08 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

17 

Parecer Técnico Mensal 
 

Durante o processo de construção do seu Plano Individual de Atendimento, a acolhida elencou como demanda 
inicial, realizar o processo de retificação de nome e gênero, cuidar da saúde mental, bem como, inserção em cursos 

profissionalizantes e inscrição no Cadúnico. Wanessa, foi encaminhada ao CAPS AD Eulâmpio Cordeiro, 

objetivando efetuar a triagem, contudo, em virtude de ausência profissional, não houve acolhimento. Ao que tange 
a questão de empregabilidade, a referida estava inserida em vínculo empregatício informal no segmento da 
prostituição, sendo esta sua renda, no momento. Salientamos que os demais eixos: documentação pessoal, cursos 
de capacitação profissional e Cadúnico, não foram deliberados encaminhamentos, devido ao curto período de 
permanência da acolhida no dispositivo. Importante enfatizar que, durante o atendimento individual e utilização da 
escuta qualificada, Wanessa, relatou que realizou a venda de um imóvel, no valor de aproximadamente R$ 
40.000,00, e em virtude de seu comprometimento abusivo com o uso de SPA´S, bem como, para não fazer uso 
indevido do referido recurso financeiro, a mesma repassou o valor R$ 20.000,00, para sua genitora, no intuito de 
comprar uma nova residência. Ainda destacamos que, Wanessa, durante os diálogos, expressava com carinho sua 
relação afetiva com sua genitora e, o quanto se sentia acolhida pela mesma, porém, em detrimento ao uso de 
substância psicoativa, de forma abusiva, não conseguia permanecer por muito tempo na casa de sua mãe, desta 
forma, buscava guarida em casas de amigos/as. Salientamos que, foram realizados diálogos na perspectiva de a 
mesma ser inserida em um espaço de tratamento para drogadição, haja vista, o alto nível de comprometimento 
com o uso de entorpecentes, porém, a acolhida, no momento, se recusou. Por fim, Wanessa, teve saída concedida 
no dia 18/10/2025, com retorno previamente pactuado para o dia 19/10/2025, na modalidade pernoite, contudo, 
esta não retornou ao Equipamento, estando ausente por mais de 48 horas. Diante do exposto, o seu desligamento 
foi concretizado por descumprimento as regras do Contrato de Convivência. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0301 

 
 
GILDA DA SILVA 
AMARAL SOUSA 
 
1º Acolhimento: 
13/10/2025 
 
1º Desligamento: 
14/10/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

03 

Orientação em grupo 
 

01 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

04 

Parecer Técnico Mensal 
 

No processo de construção do seu Plano Individual de Atendimento (PIA), foram elencadas como prioridades o 
acompanhamento voltado ao tratamento do uso de substâncias psicoativas (SPA’s), a continuidade do tratamento 
de saúde mental e a regularização documental. No eixo da saúde, a acolhida relata diagnóstico de esquizofrenia, 
realizando acompanhamento psiquiátrico e infectológico no Hospital Correia Picanço, onde também segue 
tratamento há 22 anos referente ao CID B24. Durante a escuta individual, Gilda informou já ter realizado tentativa 
de suicídio (sem êxito) e destacou histórico familiar de transtornos mentais, mencionando um irmão diagnosticado 
com esquizofrenia múltipla. A acolhida faz uso contínuo de medicação psiquiátrica e mantém acompanhamento 
com equipe multiprofissional de saúde mental. Atualmente, é beneficiária do Benefício de Prestação Continuada 
(BPC/LOAS). Nos eixos de capacitação e empregabilidade, não houve desenvolvimento de ações em virtude do 
curto período de permanência no Serviço. A partir das observações e atendimentos, a equipe técnica, verificou que 
Gilda não apresenta perfil compatível com o público-alvo do Serviço, uma vez que se reconhece como mulher 
cisgênero e heterossexual, tendo como principal demanda o tratamento para dependência química. Considerando 
o princípio da adequação do atendimento ao perfil, a equipe técnica deliberou pelo desligamento da acolhida em 
14/10/2025, com os devidos encaminhamentos para que Gilda possa ser inserida em serviço mais apropriado às 
suas necessidades.  
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0302 

 
 
ROSANGELA 
EMMANUELE 
CAMILO DE 
ARAÚJO 
 
1º Acolhimento: 
13/10/2025 
 
1º Desligamento: 
14/10/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

04 

Orientação em grupo 
 

01 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

05 

Parecer Técnico Mensal 
 

Rosangela Emmanuele Camilo de Araújo foi acolhida em sua primeira entrada no Serviço em 13/10/2025. Em 
escuta individual, relatou histórico de relacionamentos abusivos e violentos, bem como, ressaltou ter um 
companheiro atualmente abrigado no CRS, o qual não deseja permanecer com ela em razão do seu uso de 
substâncias psicoativas. Contou ter vindo do Ceará ao Recife com ajuda financeira dele, motivada a interromper o 
uso e buscar tratamento. Informou ainda não possuir documentos, tendo solicitado sua Certidão de Nascimento no 
Centro POP, e que seu benefício Bolsa Família está bloqueado. Rosângela mencionou passagens anteriores pelo 
Programa ATITUDE em Recife e Caruaru, sempre acompanhada do mesmo companheiro, e afirmou não manter 
outros relacionamentos. No mesmo dia, foi elaborado o seu Plano Individual de Atendimento. Contudo, após 
avaliação técnica, constatou-se incompatibilidade com o perfil de atendimento do Serviço, uma vez que Rosângela 
se reconhece como mulher cisgênero heterossexual, possui companheiro fixo e busca tratamento para 
dependência química. Diante disso, foi realizado seu desligamento, em 14/10/2025, com as devidas orientações 
sobre encaminhamentos adequados para continuidade do acompanhamento e cuidado. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0303 

 
 
JOEVANE AMARO 
DE OLIVEIRA 
 
1º Acolhimento: 
16/10/2025 
 
 
 
 

Documentação Pessoal 
 

02 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

07 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

14 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

08 

Orientação em grupo 
 

04 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

36 

Parecer Técnico Mensal 
 

Jeovane acessou o Serviço em outubro, ocasião em que foi orientado quanto à construção do seu Plano Individual 
de Atendimento (PIA). Naquele momento, foram identificadas e pactuadas algumas metas, dentre elas: a busca 
pelo documento de identidade (RG), já solicitado junto ao Expresso Cidadão, a inserção em cursos de qualificação 
e o encaminhamento para cadastramento no Cadastro Único (CADÚNICO), visando o acesso ao Programa Bolsa 
Família. No eixo Saúde, o acolhido inicialmente acessou o CAPS Espaço Vida, sendo posteriormente avaliado e 
encaminhado ao Posto Territorial, por não se enquadrar no perfil do referido serviço. Posteriormente, iniciou 
acompanhamento no CAPS AD Eulâmpio Cordeiro, em razão do uso de substâncias psicoativas (SPA), tendo o 
crack como principal substância desorganizadora. O mesmo também foi encaminhado ao atendimento de urgência 
na UPA da Caxangá, em virtude de sentir fortes dores de dente, entretanto, a demanda não foi concluída, sob 
alegação de inexistência da especialidade desejada. Jeovane apresentou excelente participação na Oficina “Painel 
de Cuidado”, ofertada no Serviço pelas/os discentes do curso de Psicologia da UNICAP. Além disso, vem 
participando com bom desempenho dos cursos de Informática e Mídias Sociais/Marketing, promovidos pela Casa 
Zero, buscando aprimorar-se profissionalmente. No que se refere à inclusão social, foi encaminhado ao CRAS para 
dar continuidade ao processo de cadastramento no CADÚNICO. Durante os acolhimentos individuais, o acolhido 
manifesta o desejo de reorganizar sua vida profissional, retomando sua atividade como trancista e planejando 
retornar a residir com sua irmã na cidade de Arcoverde, com o intuito de iniciar uma nova fase de recomeço. Quanto 
ao comportamento e convivência institucional, a equipe técnica realizou intervenções pontuais em virtude de 
algumas quebras de normas do Contrato de Convivência, compreendidas como parte do processo de adaptação. 
De modo geral, sua interação e socialização com os/as demais acolhidos/as e profissionais do Serviço têm se 
mostrado positiva. No eixo da capacitação, matriculou-se nos cursos de Informática e Mídias Sociais/Marketing, 
ofertados pela Casa Zero, demonstrando envolvimento e participação ativa nas atividades propostas, o que 
evidencia comprometimento com o desenvolvimento de novas habilidades e com a ampliação de suas 
possibilidades de inserção no mercado de trabalho, concluindo-os com êxito. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0304 

 
 
 
AIRTON 
FRANCISCO 
ALVES NETO 
 
1º Acolhimento: 
21/10/2025 
 
 
 
 

Documentação Pessoal 
 

02 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

04 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

03 

Empregabilidade 
 

03 

Escuta/Orientação individual 
 

06 

Orientação em grupo 
 

05 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

23 

Parecer Técnico Mensal 
 

No decorrer do mês, observou-se que Airton apresentou avanços significativos em seu processo de reinserção 
social e no cumprimento das metas propostas em seu PIA, especialmente no que se refere à retomada de sua 
autonomia e à busca por estabilidade pessoal e profissional. Desde sua entrada no Serviço, demonstrou boa 
compreensão das normas institucionais e postura colaborativa, mantendo-se respeitoso nas relações interpessoais 
e participativo nas atividades propostas. Sua adesão ao acolhimento mostrou-se consciente, fruto de um momento 
de reflexão sobre sua trajetória e sobre as consequências do uso abusivo de substâncias psicoativas, o que 
evidencia uma disposição genuína para mudança. No que tange à dimensão da saúde, identificaram-se alguns 
entraves logísticos em relação às demandas externas, como o não atendimento nas unidades de referência por 
motivos alheios à vontade do acolhido. Apesar dessas intercorrências, Airton tem mantido postura colaborativa, 
comparecendo aos encaminhamentos e demonstrando interesse em dar continuidade ao acompanhamento no 
CAPS AD, conforme pactuado, o que conseguiu obter êxito em 31/10/2025, onde houve agendamentos e 
prescrições medicamentosas. Quanto à saúde bucal, embora não tenha sido atendido na data agendada, o acolhido 
apresentou conduta adequada e comunicando de forma assertiva o ocorrido. Na esfera da capacitação profissional, 
Airton apresentou evolução notável, tendo iniciado o Curso de Guia Turístico e aguardando confirmação de outro 
curso complementar. Sua assiduidade nas aulas e o relato de satisfação indicam motivação e resgate do sentimento 
de pertencimento e competência, aspectos importantes para o fortalecimento de sua autoestima e para o processo 
de reconstrução de vínculos sociais e laborais. Paralelamente, a conquista de um trabalho informal como garçom 
demonstra iniciativa, proatividade e capacidade de estabelecer estratégias para retomada de sua independência 
financeira, ainda que em caráter temporário. Em relação às demandas documentais, o acolhido mostrou-se 
comprometido em regularizar sua situação cadastral, retornando ao CRAS e concluindo o processo de inscrição no 
CadÚnico, após o primeiro insucesso, o que reforça sua perseverança e responsabilidade com as etapas do plano 
individual. No convívio com os/as demais acolhidos/as e equipe, mantém postura respeitosa e comunicativa, 
demonstrando boa adaptação ao ambiente institucional e abertura para diálogo. Não foram observados conflitos 
ou comportamentos que comprometam a convivência coletiva, sendo perceptível sua busca por reorganização 
pessoal e social.  

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: E

D
IV

A
N

IA
 A

R
C

A
N

JO
 D

O
 N

A
SC

IM
E

N
T

O
 B

A
R

R
O

S
A

cesse em
: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD

oc.seam
 C

ódigo do docum
ento: 2d241cd5-7144-4484-9086-ba4ea6acbf36



  

  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0305 

 
 
 
MIELLE GASPAR 
XAVIER 
 
1º Acolhimento: 
29/10/2025 
 
 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

02 

Orientação em grupo 
 

02 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

04 

Parecer Técnico Mensal 
 

Mielle, acessou o Equipamento no dia 29/10/2025 e, durante a construção do Plano Individual de Atendimento 
(PIA), a mesma elencou como prioridade em seu projeto de vida, os eixos documentação pessoal, saúde, inserção 
em cursos de capacitação profissional e reinserção no mercado de trabalho. No momento do atendimento 
individual, a acolhida relatou as diversas tentativas de reorganização, em comunidades terapêuticas, contudo, se 
depara com entraves referente a sua severa adicção com uso abusivo de SPA´S. Mielle, ainda enfatiza que 
considera o acolhimento na Casa Roberta Nascimento, com uma nova visão e perspectiva de galgar novos 
caminhos e assim, assumir novamente o protagonismo de sua vida. Em relação aos eixos elencados em seu projeto 
de vida, enfatizamos que, em virtude de a referida ter acessado o dispositivo no final do mês pontuado, as ações e 
encaminhamentos serão realizados no mês subsequente. 
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7. ORIENTAÇÕES EM GRUPO 

 

As orientações em grupo são atividades socioeducativas, direcionadas a efetivação e garantia de 

direitos, ao exercício da “cidadania” e a “redução de danos”, ancorada em temas que supram as 

necessidades, os interesses das pessoas acolhidas e que corroborem  para a construção de seus 

projetos de vida, enquanto processo de desenvolvimento, socialização, autoestima, autonomia, 

independência, fortalecimento de vínculos familiares, sociais e comunitários,  potencializando o 

protagonismo de cada um, em sua trajetória de vida.  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
7.1. Cidadania/Redução de Danos  
 

DATA: 01/10/2025 TEMÁTICA: OUTUBRO ROSA 

 

Registros Fotográficos:  
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7.2. Cidadania/Redução de Danos  
 

DATA: 01/10/2025 TEMÁTICA: SUPERANDO LIMITES 

 
Registros Fotográficos: 
 

 
 
 

7.3. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 02/10/2025 
 
TEMÁTICA: O GAROTINHO CHAMADO AMOR 

 
Registros Fotográficos: 
 

 

 

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: E

D
IV

A
N

IA
 A

R
C

A
N

JO
 D

O
 N

A
SC

IM
E

N
T

O
 B

A
R

R
O

S
A

cesse em
: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD

oc.seam
 C

ódigo do docum
ento: 2d241cd5-7144-4484-9086-ba4ea6acbf36



  

  

 

 

 

 

7.4. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 02/10/2025 TEMÁTICA: MINHA HISTÓRIA, MINHA FORÇA 

 
Registros Fotográficos: 

 

           

7.5. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 04/10/2025 
TEMÁTICA: DINÂMICA DO SILÊNCIO – FOCO NA PERCEPÇÃO 

(REALIZADA POR ESTUDANTES DA UNICAP) 

 
Registros Fotográficos: 
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7.6. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 06/10/2025 TEMÁTICA: DINÂMICA “DIZ O POVO, DIZ A ALMA” 

 
Registros Fotográficos: 

 

 

7.7. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 06/10/2025 TEMÁTICA: DINÂMICA DO “PAPEL AMASSADO” 

 
Registros Fotográficos: 
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7.8. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 08/10/2025 TEMÁTICA: DINÂMICA COM BALÕES – AUTO ACEITAÇÃO   

 
Registros Fotográficos: 

 

7.9. Cidadania/Redução de Danos     
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 08/10/2025 TEMÁTICA: DIA DO NORDESTINO 

 
Registros Fotográficos: 
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7.10. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 09/10/2025 TEMÁTICA: BARRA BANDEIRA 

 
Registros Fotográficos:  

 

 
 
 

7.11. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 10/10/2025 
 
TEMÁTICA: DINÂMICA “SOPRO CERTEIRO” 
 

 
Registros Fotográficos:  
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7.12. Cidadania/Redução de Danos      
 

DATA: 10/10/2025 TEMÁTICA: “FLORES DA MENTE SAUDÁVEL” 

 
Registros Fotográficos: 

 

 

7.13. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 13/10/2025 TEMÁTICA: RELAXAMENTO 

 
Registros Fotográficos: 
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7.14. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 14/10/2025 TEMÁTICA: JUNTOS/AS NA DIVERSIDADE 

 
Registros Fotográficos: 
 

 

 

7.15. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 14/10/2025 TEMÁTICA: CORAL AFINADO 

 
Registros Fotográficos: 
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7.16. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 15/10/2025 TEMÁTICA: DIA DOS PROFESSORES 

 
Registros Fotográficos: 

 

 
7.17. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 16/10/2025 TEMÁTICA: NÃO PRECISA SER AMÉLIA 

 
Registros Fotográficos: 
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7.18. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 16/10/2025 TEMÁTICA: O ÚLTIMO RISO 

 
Registros Fotográficos: 
 

 
 

7.19. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

DATA: 17/10/2025 
TEMÁTICA: HIGIENE PESSOAL - PRÁTICAS SIMPLES QUE 

PROTEGEM A SAÚDE. 

Registros Fotográficos: 
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7.20. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 18/10/2025 TEMÁTICA: PAINEL DO CUIDADO  

(REALIZADA POR ESTUDANTES DA UNICAP) 

 
Registros Fotográficos: 

 
 

7.21. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 20/10/2025 TEMÁTICA: O QUE É CIDADANIA 

 
Registros Fotográficos: 
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7.22. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

DATA: 22/10/2025 TEMÁTICA: MENTES EM JOGO 

 
Registros Fotográficos: 

 

 

7.23.  Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 22/10/2025 TEMÁTICA: DIA INTERNACIONAL DA GAGUEIRA 

 
Registros Fotográficos: 
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7.24.  Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 24/10/2025 
TEMÁTICA: A IMPORTÃNCIA DA EDUCAÇÃO NO MÉTODO 

PAULO FREIRE 

 
Registros Fotográficos: 

 

 

7.25.  Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 26/10/2025 TEMÁTICA: ATIVIDADE FÍSICA 

 
Registros Fotográficos: 
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7.26.   Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 29/10/2025 TEMÁTICA: RELAXAMENTO  

 
Registros Fotográficos: 

 

 
 

7.27.  Cidadania/Redução de Danos      
 

DATA: 30/10/2025 TEMÁTICA: OFICINA DE MÁSCARAS DE HALLOWEEN 

 
Registros Fotográficos: 
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7.28.  Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 31/10/2025 TEMÁTICA: SIGNIFICADO DO HALLOWEN 

 
Registros Fotográficos: 
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8. ASSEMBLEIA COMUNITÁRIA – PROJETO POLÍTICO PEDAGÓGICO 

 

 

 

                                                                                              

                                                                                           

                                                                                              

                                                                                        

                                                                                                

 

 

 

 

ASSEMBLEIA COMUNITÁRIA  

11/10/2025 

 

 

 

ASSEMBLEIA COMUNITÁRIA  

26/10/2025 
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9. REUNIÕES DE MONITORAMENTO DA EQUIPE TÉCNICA E OPERACIONAL 
 

07, 10, 21 e 24 de outubro de 2025 – Reuniões de monitoramento com as equipes psicossocial e 
operacional dos plantões par e ímpar para alinhamento dos procedimentos técnicos e 
administrativos da casa de acolhimento.  
 
Registros Fotográficos: 
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10. DESLIGAMENTOS: 
 

Nº Data Nome Civil ou Nome Social Matrícula 

1. 01/10/2025  YANA SILVA FRANÇA 0278 

2. 01/10/2025  KELLY SALES  0290 

3. 2º Deslig. 
03/10/2025 

 DAVI DA SILVA SANTANA 0206 

4. 2º Deslig. 

07/10/2025 
 ROBSON FERREIRA DOS SANTOS 0292 

5. 2º Deslig. 
09/10/2025 

 AMANDA FERNANDES DE OLIVEIRA  0269 

6. 10/10/2025 JULIANA SALIMENI 0296 

7. 2º Deslig. 

12/10/2025 
JEAN CARLOS DE ARAÚJO GUIMARÃES 0284 

8. 12/10/2025 BRUNA TAIRINE CONCEIÇÃO MEIRA 0298 

9. 14/10/2025 GILDA DA SILVA AMARAL SOUSA 0301 

10. 14/10/2025 ROSANGELA EMMANUELE CAMILO DE ARAÚJO 0302 

11. 2º Deslig. 

18/10/2025 
ANDRESSA GOMES DA SILVA 0261 

12. 20/10/2025 WESLLEY LUCAS DOS SANTOS SILVA BARROS 0285 

13. 21/102025 WANESSA SANTOS PEREIRA 0300 

14. 2º Deslig. 

30/10/2025 
CARINA BATISTA PESSOA 0166 

 
 

04/11/2025 
 
 

___________________________________________________ 
Angélica Brandão Sales 

Coordenadora da Casa de Acolhimento 
Municipal LGBTI+ Roberta Nascimento
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PARECER TECNICO SAS/SEAS/SUAS/GPEA  Recife, 08 de dezembro de 2025

DADOS DA PARCERIA

Número do Processo (SEI): 27.021494/2025-24

Número do Instrumento de Parceria: 2901.1018/2022

Tipo de Instrumento (modalidade): CONTRATO DE GESTÃO

Objeto da Parceria: GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAÇÃO E EXECUÇÃO
DE AÇÕES E SERVIÇOS DE ACOLHIMENTO NA CASA ACOLHIMENTO
MUNICIPAL LGBTI+

Vigência da Parceria: 17/06/2025 à 16/06/2025 (3º T.A.)

 

INFORMAÇÕES DA CELEBRANTE

Nome da instituição: INSTITUTO ENSINAR DE DESENVOVIMENTO
SOCIAL

Nome do responsável: Manassés Manoel dos Santos

Telefone: (81) 9.8241263

E-mail: acolhimentolgbti@gmail.com
 
 
1. INTRODUÇÃO
 

Os serviços de acolhimento institucional ofertados pelo Sistema Único de Assistência Social
(SUAS) são voltados para garantir a proteção social integral a quem deles necessitar, devendo
contemplar as diversidades, identidades e especificidades de públicos e de territórios. A partir
dessa concepção, o município do Recife, através da Secretaria de Assistência Social e Combate à
Fome, oferta acolhimento institucional como parte de seu compromisso em garantir os direitos da
população LGBTQIA+, por meio da implementação da Casa de Acolhimento Municipal LGBTI+
Roberta Nascimento.

Ante o exposto, o presente relatório constitui parte dos instrumentos de monitoramento da
execução do serviço de acolhimento institucional para a referida população realizado pelo
INSTITUTO ENSINAR DE DESENVOVIMENTO SOCIAL, objetivando observar sinteticamente as
ações desenvolvidas pela instituição no mês de NOVEMBRO de 2025, bem como sua
conformidade com o objeto pactuado.
 
2. PÚBLICO-ALVO ATENDIDO
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A instituição atende ao público adulto, de 18 a 60 anos, exclusivamente pertencentes à
comunidade LGBTQIA+, em situação de rua e/ou vulnerabilidade social devido a preconceito,
discriminação, abandono e violência. O acolhimento dá-se em caráter provisório e integral (24h),
para até 20 (vinte) pessoas LGBTQIA+, com ou sem deficiência (respeitando a identidade de
gênero, corporal e orientação sexual), desde que apresentem condições de convivência em
espaço coletivo.
 
3. AÇÕES E METAS DESENVOLVIDAS
 

A instituição ofereceu, no período analisado, acolhimento 24 horas, atendimento
individualizado, com atividades coletivas de promoção da cidadania, garantia de acesso a direitos,
atenção integral à saúde, apoio à qualificação profissional e inserção no mercado de trabalho e
encaminhamentos à rede de serviços públicos. Neste mês, a equipe técnica registrou um total de
29 passagens, sendo 15 novos acolhimentos ao longo do mês. Ademais, foram 20 desligamentos
durante o mesmo período.
 
4. POSSIBILIDADE DE SUSTENTABILIDADE E CONTINUIDADE DAS AÇÕES OBJETO DA
PARCERIA

Considerando a necessidade permanente das práticas em conformidade com o previsto na
política do SUAS, como a redução das violações dos direitos da população LGBTQIA+ e seus
agravamentos, a efetiva redução da presença de pessoas LGBTQIA+ em situação de rua e de
abandono na perspectiva da (re) construção da autonomia das pessoas acolhidas e rompimento
do ciclo de violência contra essa população no município de Recife, destaca-se a possibilidade de
manutenção do serviço e execução das ações objeto da parceria, bem como a necessidade e
importância de sua continuidade.

5. TRANSPARÊNCIA
 
Através de relatório de atividades mensal, a contratada apresenta todas as atividades

desenvolvidas com registros técnico e fotográficos dentro dos prazos estabelecidos. Informa-se
que o extrato do 3º Termo Aditivo ao Contrato de Gestão nº 2901.1018/2022, firmado em 17 de
junho de 2022, foi publicado na edição nº 075 (19.06.2025) do Diário Oficial do Recife,
prorrogando o prazo de vigência por mais 12 (doze) meses, tendo como termo inicial 17/06/2025
até 16/06/2026, com valor global de R$3.881.576,03 (três milhões, oitocentos e oitenta e um mil,
quinhentos e setenta e seis reais e três centavos). Dotação Orçamentária nº: 5901.1.08.244. 1204.
2519 - 33.90.39. Recursos Financeiros: Fonte 500. (Processo: Processo Licitatório nº 003/2022,
CELPEM - Chamamento Público 001/2022, CELPEM. Contratantes: MUNICÍPIO DO
RECIFE/SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL E COMBATE À FOME e o INSTITUTO
ENSINAR DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL - IEDES.)
 
6. PARECER
 

Considerando os serviços prestados pelo Casa de Acolhimento Roberta
Nascimento/IEDES, no âmbito da parceria firmada com a Prefeitura do Recife para execução do
serviço de acolhimento institucional consoante Termo de Colaboração nº 2901.1018/2022,
ATESTO que há conformidade do objeto pactuado e o desenvolvido pela entidade relativo ao
cumprimento das metas e metodologias estabelecidas em termo de referência e pelo plano de
trabalho elaborado para o serviço de acolhimento institucional da população LGBTQIAP+.

Dessa forma, confirmamos parecer favorável de aprovação ao relatório em tela em
conformidade com as metas estabelecidas, demonstrando capacidade operacional e compromisso
institucional com a política de proteção integral.
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Documento assinado eletronicamente por LUCIENE FREITAS DA SILVA, Gerente, em
08/12/2025, às 16:39, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://sei.recife.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o código verificador 6734620 e o
código CRC 9E7F5EB1.

27.021494/2025-24 6734620v1  
   

SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL E COMBATE À FOME
Avenida Cais do Apolo, 925 - Bairro Recife | CEP - Recife/PE

Site - www.recife.pe.gov.br
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RELATÓRIO MENSAL DE ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL 
01 A 30 DE NOVEMBRO DE 2025 

 
 
APRESENTAÇÃO 
 
Este relatório consiste na descrição das atividades realizadas na Casa de Acolhimento 
Municipal LGBTIA+ Roberta Nascimento, referente ao período de 01 a 30 de novembro 
de 2025, conforme contrato firmado entre a Secretaria de Desenvolvimento Social, 
Juventude, Políticas Sobre Drogas e Direitos Humanos e o Instituto Ensinar de 
Desenvolvimento Social – IEDES. 
  
1. CASA DE ACOLHIMENTO MUNICIPAL LGBTI+ ROBERTA NASCIMENTO 
Endereço: Rua Pereira Coutinho Filho, n° 481 
Iputinga – Recife – PE – CEP 50.680-180 
Telefone: (81) 98241-2363 
E-mail: acolhimentolgbti@gmail.com 
 
 

2. EQUIPE PSICOSSOCIAL 
 

COORDENAÇÃO TÉCNICA: 
Angélica Brandão 

PLANTÃO ÍMPAR PLANTÃO PAR HORÁRIO 

 
                             
D 
I 
U
R
N
O 

TÉCNICOS EM 
SERVIÇO SOCIAL 

Ivana de Lima Gilmara Santos 08h00 – 20h00 

TÉCNICOS EM  
PSICOLOGIA 

Aline Facundes Flávio Sousa 07h00 – 19h00 

EDUCADORES SOCIAIS 
Mellyna Leandra João Paulo Correia 06h00 – 18h00 

Cleytony Felipe da Silva Késsia Cristina 06h00 – 18h00 

SUPERVISORES Helaine Duarte  Antônio Carlos 06h00 - 18h00 

AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

Kleiton Alves  
Horários: Segunda a Quinta-feira de 8h00 às 18h00 é Sexta-feira de 
8h00 a 17h00 

SERVIÇOS GERAIS 
Aline Juliana Glaucilene Gomes 06h00 – 18h00 

Maurício Ramos  Alex Freitas 08h00 – 20h00 

COZINHA 
Fabiana Vasconcelos Maria Janaína 06h00 – 18h00 

Silvana Lima Elizangela Costa 08h00 – 20h00 

MOTORISTA  
Givaldo José 
Horários: Segunda a sexta-feira de 08h00 às 17h00 e Sábado de 8h00 
às 12h00 

SEGURANÇA Edilson Pereira Dayvson Moura 06h00 – 18h00 

 

N
O
T
U
R
N
O 

SUPERVISORES Levi Lima Kaylla Emanuelle 18h00 - 06h00 

EDUCADORES SOCIAIS 
Oziane Rodrigues Thaynã Fonseca  18h00 - 06h00 

Gilmar Paiva Renato Mário 18h00 - 06h00 

SEGURANÇA Ângelo Andrade Daniel Cesário 18h00 - 06h00 
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3. PLANEJAMENTO SEMANAL: 
 
 

 
 
 
 
 

PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES 

HORA SEGUNDA TERÇA QUARTA QUINTA SEXTA SÁBADO DOMINGO 

06h31 – 08h29 TV Local TV Local TV Local TV Local TV Local TV Local TV Local 

07h30 – 08h30 
Café da 

manhã 
Café da Manhã Café da manhã Café da manhã Café da Manhã Café da manhã Café da manhã 

8h31 – 9h00 

Lavagem de 

roupa / 

Participação 

nas atividades 

da casa – 

suíte 

TV Local 

Lavagem de 

roupa 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte 

TV Local 

Lavagem de 

roupa 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte 

TV Local 

Lavagem de 

roupa 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte 

TV Local 

Lavagem de 

roupa 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte 

TV Local 

Participação nas 

atividades da 

casa 

TV Local 

Participação nas 

atividades da 

casa 

TV Local 

9h01 – 11h00 

Orientação 

Individual / 

Oficina  

Orientação 

Individual / 

Oficina 

Orientação 

Individual / 

Oficina 

Orientação 

Individual / 

Oficina 

Orientação 

Individual / 

Oficina 

Banho de 

Piscina/  

TV livre/  

Acesso a  

internet 

 

Banho de 

Piscina/  

TV livre/  

Acesso a  

internet 
11h01 – 11h59 

Acesso à 

internet  

TV Local 

Acesso à 

internet  

TV Local 

Acesso à 

internet  

TV Local 

Acesso à 

internet 

TV Local 

Acesso à 

internet 

TV Local 

12h00 – 13h00 
Almoço  

TV Local 

Almoço 

TV Local 

Almoço 

TV Local  

Almoço  

TV Local 

Almoço  

TV Local 

Almoço  

TV Local  

Almoço  

TV Local 

13h01 – 14h00 Descanso  Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso 

14h01 – 14h59 

Participação 

nas atividades 

da casa – 

suíte / 

Lavagem de 

roupa 

TV Local 

Orientação 

Individual / 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte / 

Lavagem de 

roupa 

TV Local 

 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte / 

Lavagem de 

roupa 

TV Local 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte / 

Lavagem de 

roupa 

TV Local 

Orientação 

Individual / 

 Participação 

nas atividades 

da casa – suíte / 

Lavagem de 

roupa 

TV Local 

 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte 

TV Local 

 

Participação nas 

atividades da 

casa – suíte 

TV Local 

15h00 – 15h30 
Lanche 

TV Local 

Lanche 

TV Local 

Lanche 

TV Local 

Lanche 

TV Local 

Lanche 

TV Local 

Lanche 

TV Local 

Lanche 

TV Local 

15h31 – 16h29 
Orientação  

grupal  

Orientação 

grupal  

Orientação 

grupal 

Orientação 

Grupal 

Orientação 

grupal  Jogos/  

Cinepipoca/ 

acesso a  

internet 

Jogos/ 

Cinepipoca/ 

acesso a  

internet 
16h30 – 17h59 

Dinâmica de 

grupo 

 

Filme debate e 

documentários 

 

Atividade de  

leitura e  

reflexão 

 

Filme debate e 

documentários 

 

Atividade de  

leitura e  

reflexão 

18h00 – 18h29 TV Local TV Local TV Local TV Local TV Local TV Local TV Local 

18h30 – 19h30 
Jantar 

TV Local 

Jantar 

TV Local 

Jantar 

TV Local 

Jantar 

TV Local 

Jantar 

TV Local 

Jantar 

TV Local 

Jantar 

TV Local 

19h31 – 21h00 

TV livre / jogos 

/ acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

21h01 – 21h30 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

Lanche 

noturno 

TV Livre 

21h31 – 22h29 

TV livre / jogos 

/ acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

TV livre / jogos / 

acesso a  

internet 

22h30 

Encerrament

o das 

 atividades 

Encerramento 

das  

atividades 

Encerramento 

das 

 atividades 

Encerramento 

das  

atividades 

Encerramento 

das 

 atividades 

Encerramento  

das 

 atividades 

Encerramento 

das  

atividades 
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4. ACOLHIMENTO 

 
 
 
 
 

 

 

 

   

   

 
 
                                                    
 
                                             
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
                      
                                   
 

EMERSSON NOGUEIRA DA SILVA 

RAISSA RODRIGUES DO 

NASCIMENTO 
DANY MELL DELAMARCK 

WELLYSA BRENDA 
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MIKAELLY GADELHA 

VASCONCELOS 

 

MAYSA KETILLYN SOUZA 

PINHEIRO 

BEATRIZ BARBOSA DA SILVA DIANA CONCEIÇÃO BEZERRA 
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GABRIELLA BIANKA MELO DE 

OLIVEIRA 

KAINÃ ROBERTO DE SOUZA 

COSTA 

CARLEANDRO NUNES 

GONÇALVES 
LUANNA FELIX MACENA 
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FLÁVIA ALEXSANDRA AUGUSTA 

DE LIMA AMORIM 
AURIDES TAVARES DE LIMA 

RENÊ JANUÁRIO DA SILVA 
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5. ETAPAS DO ACOLHIMENTO  

 
1. Recebimento da demanda pelo Centro de Referência em Cidadania LGBTI+ (Lista com a 

relação das pessoas a serem acolhidas); 
2. Encaminhamento do(a) acolhido(a) do Centro de Referência em Cidadania LGBTI+ para a Casa 

de Acolhimento Municipal LGBTI+ Roberta Nascimento; 
3. Recepção do(a) acolhido(a) na Casa de Acolhimento Municipal LGBTI+ Roberta Nascimento: 

✔ Identificação do(a) acolhido(a) – Preenchimento da Ficha de Acolhimento Individual e 
registro fotográfico; 

✔ Aplicação do Termo de Autorização de Uso de Imagem; 

✔ Revista dos pertences do(a) acolhido(a); 

✔ Oferta dos kit’s higiene pessoal e cama/banho para o(a) acolhido(a); 

✔ Apresentação das instalações da Casa de Acolhimento ao acolhido(a) e seus 
aposentos; 

✔ Realização de leitura do Contrato de Convivência. 

 

Nº 
Data do 

Acolhimento 
Nome Civil / Nome Social Idade Matrícula Sexo 

Identidade de 
Gênero 

Local de 
Origem 

01 
2º Entrada 

03/11/2025 
EMERSSON NOGUEIRA DA SILVA 37 ANOS 0221 M BISSEXUAL RPA 1 

02 
3º Entrada 

10/11/2025 
WELLYSA BRENDA 34 ANOS 039 F TRAVESTI RPA 1 

03 
3º Entrada 

10/11/2025 
DANY MELL DELAMARCK 31 ANOS 0218 F TRAVESTI RPA 1 

04 
3º Entrada 

12/11/2025 
RAISSA RODRIGUES DO 
NASCIMENTO 

28 ANOS 0085 F 
MULHER 

TRANS 
RPA 1 

05 
1º Entrada 

12/11/2025 
DIANA CONCEIÇÃO BEZERRA 44 ANOS 0306 F 

MULHER CIS 

BISSEXUAL 
RPA 1 

06 
3º Entrada 

13/11/2025 
BEATRIZ BARBOSA DA SILVA 21 ANOS 099 F 

MULHER 

TRANS 
RPA 1 

07 
3º Entrada 

14/11/2025 
MAYSA KETILLYN SOUZA 
PINHEIRO 

19 ANOS 0191 F 
MULHER 

TRANS 
RPA 1 

08 
2º Entrada 

17/11/2025 
MIKAELLY GADELHA 
VASCONCELOS 

24 ANOS 0282 F 
MULHER CIS 

PANSEXUAL 
OLINDA 

09 
1º Entrada 

17/11/2025 

GABRIELLA BIANKA MELO DE 
OLIVEIRA 

24 ANOS 0307 F 
MULHER 
TRANS 

RPA 5 

10 
1º Entrada 

24/11/2025 
KAINÃ ROBERTO DE SOUZA 
COSTA 

21 ANOS 0308 M 
HOMEM CIS 

GAY 
CAMARA-

GIBE 

11 
  3º Entrada 

25/11/2025 
CARLEANDRO NUNES 
GONÇALVES 

29 ANOS 0164 M 
HOMEM CIS 

GAY 
RPA 1 

12 
 3º Entrada 

25/11/2025 
LUANNA FELIX MACENA 31 ANOS 0127 F 

MULHER 
TRANS 

RPA 4 

13 
 3º Entrada 

26/11/2025 
FLÁVIA ALEXSANDRA AUGUSTA 
DE LIMA AMORIM 

51 ANOS 0040 F 
MULHER 
TRANS 

RPA 1 

14 
Excepcional 

28/11/2025 
AURIDES TAVARES DE LIMA 50 ANOS 0179 M 

HOMEM CIS 
GAY 

RPA 1 

15 
3º Entrada 

28/11/2025 
RENÊ JANUÁRIO DA SILVA 35 ANOS  0186 M 

HOMEM CIS 
GAY 

RPA 1 
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6. PLANO DE AÇÃO DOS(AS) ACOLHIDOS(AS):    

 

Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0039 

WELLYSA 
BRENDA 
 
1º Acolhimento: 
04/04/2023 
 
1º Desligamento: 
14/04/2023 
 
2º Acolhimento: 
07/07/2023 
 
2º Desligamento: 
27/08/2023 
 
3º Acolhimento: 
10/11/2025 
 
3º Desligamento: 
14/11/2025 

Documentação Pessoal 
 

00 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

03 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

06 

Orientação em grupo 
 

01 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

04 

Nº de ações realizadas no mês 
 

14 

Parecer Técnico Mensal 
 

Wellysa acessou o Serviço pela terceira vez, onde leu e assinou os instrumentais de acolhimento. Durante o 
processo de construção do seu Plano Individual de Atendimento, a acolhida elencou como demanda inicial, cuidar 
da saúde física e mental e emissão de documentos. No eixo da convivência familiar, identificou-se que Welissa 
apresenta vínculos fragilizados com seus familiares, em razão de episódios de transfobia e do uso abusivo de 
substâncias psicoativas. Durante o curto período de permanência no Serviço, foram estimuladas ações de 
reaproximação familiar, incluindo ligações frequentes à sua genitora, Sra. Ester. No âmbito da saúde, a acolhida foi 
encaminhada ao CAPS Eulâmpio Cordeiro, acompanhada por sua técnica de referência, para realização de triagem 
em razão do uso abusivo de múltiplas substâncias, com predileção pelo crack. No pré-atendimento, apresentou 
comportamento intratável e resistente à proposta de acompanhamento, sendo necessário constante manejo da 
equipe diante de atitudes agressivas. Apesar dos esforços, a triagem não foi concluída devido à ausência de 
profissional de Psiquiatria. Em virtude da permanência de comportamentos inadequados para com a equipe e 
pessoas acolhidas, Wellissa também foi urgenciada ao Hospital Ulisses Pernambucano, onde recebeu atendimento 
médico, prescrição medicamentosa e encaminhamentos para acompanhamento psiquiátrico e psicológico, a fim de 
favorecer a organização e continuidade do tratamento. Durante o período em que permaneceu acolhida neste 
Serviço, a equipe técnica realizou diversas intervenções socioassistenciais, com vistas a favorecer a organização 
de seu projeto de vida e o fortalecimento de sua autonomia. Contudo, apesar dos esforços institucionais e das 
orientações prestadas, não foi possível observar avanços significativos nesse processo. Wellissa protagonizou 
reiterados descumprimentos das normas estabelecidas pelo Serviço, resultando na emissão de quatro advertências 
escritas. Todas foram motivadas por situações semelhantes, relacionadas a atitudes de desrespeito, conflitos, 
agressões verbais direcionadas às demais pessoas acolhidas e aos profissionais, além de ameaças dirigidas à 
equipe técnica e uma acolhida. Considerando a recorrência de comportamentos inadequados, ameaçadores e 
desrespeitosos apresentados pela usuária, a equipe procedeu à realização de estudo de caso aprofundado, 
contemplando análise de registros institucionais e histórico de intervenções socioassistenciais, onde foi constatado 
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assim que, mesmo diante das orientações, mediações de conflito e demais estratégias de acompanhamento 
desenvolvidas pelo Serviço, não houve mudança significativa em sua postura, mantendo-se situações de 
desrespeito, provocações, intimidações e ameaças que comprometeram a convivência coletiva e a segurança 
institucional. Diante desse cenário e em conformidade com as normas internas e diretrizes do Serviço de 
Acolhimento, a equipe técnica deliberou e concretizou o desligamento da acolhida no dia 14/11/2025, por entender 
que a permanência da mesma já não atendia aos princípios de convivência, proteção e bem-estar do grupo. Obs: 
A acolhida se recusou a levar suas medicações e receituários médicos, deixando estes no Serviço. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0040 

FLÁVIA 
ALEXSANDRA 
AUGUSTA DE 
LIMA AMORIM 
 
1º Acolhimento: 
04/04/2023 
 
1º Desligamento: 
01/06/2023 
 
2º Acolhimento: 
12/06/2023 
 
2º Desligamento: 
03/07/2023 
 
3º Acolhimento: 
26/11/2025 
 
3º Desligamento: 
30/11/2025 

Documentação Pessoal 
 

00 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

02 

Orientação em grupo 
 

00 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

02 

Parecer Técnico Mensal 
 

A acolhida, acessou o Serviço no dia 26/11/2025, sendo esta sua terceira entrada no Equipamento. Durante diálogo 
e escuta individual, Flávia, elencou como prioridade em seu projeto de vida, o eixo documentação pessoal, 
objetivando reativar o benefício Bolsa Família. Entretanto, a mesma obteve saída autorizada do Equipamento no 
dia 28/11/2025, com retorno previsto para a mesma data, contudo, não regressou ao dispositivo, permanecendo 
ausente por mais de 48h, sem apresentar qualquer justificativa. Diante dos fatos acima citados, o desligamento de 
Flávia foi concretizado em 30/11/2025. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0085 

RAISSA 
RODRIGUES DO 
NASCIMENTO 
 
1º Acolhimento: 
31/08/2023 
 
1º Desligamento: 
17/10/2023 
 
2º Acolhimento: 
19/01/2024 
 
2º Desligamento: 
21/06/2024 
 
3º Acolhimento: 
12/11/2025 
 
3º Desligamento: 
21/11/2025 

Documentação Pessoal 
 

01 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

01 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

02 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

06 

Orientação em grupo 
 

05 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

16 

Parecer Técnico Mensal 
 

A acolhida Raissa realizou sua terceira entrada no Serviço em 12/11/2025, apresentando-se receptiva ao processo 

de acolhimento. Recebeu os kits de cama, banho e higiene pessoal, acompanhando integralmente a leitura do 

Contrato de Convivência, que assinou ao final, demonstrando compreensão e adesão às Normas Institucionais. 

Necessitou de saída para a Delegacia a fim de prestar depoimento sobre a agressão física sofrida por seu vizinho, 

antes do ingresso no Dispositivo, sendo orientada de que seria posteriormente contatada ou intimada. Em 

13/11/2025, participou da construção do PIA, contribuindo com informações e alinhamento de metas. No dia 

15/11/2025, apresentou forte dor de cabeça decorrente das agressões relatadas, sendo encaminhada à UPA da 

Caxangá, onde recebeu atendimento e medicação, retornando ao Acolhimento sem intercorrências. Em 

17/11/2025, realizou saída para busca de moradia, retornando sem êxito, manifestando posteriormente intenção 

em dar continuidade às pesquisas de imóveis por meio da internet. No mesmo período, participou das atividades 

do Curso de Trancista ofertado no Equipamento, demonstrando engajamento nas práticas desenvolvidas, bem 

como, recebeu encaminhamento para psicoterapia na instituição Gestos. Em 20/11/2025, comunicou que realizaria 

a mudança para a residência que havia conseguido alugar pela internet, porém não retornou ao Serviço no dia e 

horário pactuados. Ao regressar em 21/11/2025, concretizou seu propósito, informando ter conseguido alugar um 

imóvel no bairro do Janga, município do Paulista, solicitando o encerramento do seu Acolhimento. Diante do 

cumprimento das metas estabelecidas no PIA, seu desligamento foi formalizado ainda em 21/11/2025, concluindo 

com êxito sua trajetória neste Dispositivo. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0099 

BEATRIZ 
BARBOSA DA 
SILVA 
 
1º Acolhimento: 
08/11/2023 
 
1º Desligamento: 
20/11/2023 
 
2º Acolhimento: 
27/12/2023 
 
2º Desligamento: 
14/01/2024 
 
3º Acolhimento: 
13/11/2025 
 
3º Desligamento: 
20/11/2025 

Documentação Pessoal 
 

02 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

03 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

05 

Orientação em grupo 
 

07 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

01 

Advertências escritas 
 

01 

Nº de ações realizadas no mês 
 

20 

Parecer Técnico Mensal 
 

Beatriz acessou o Serviço, sendo esta sua terceira entrada, onde recebeu os kits de cama, banho e higiene pessoal, 
acompanhando integralmente a leitura do Contrato de Convivência, que assinou ao final, demonstrando 
compreensão e adesão às Normas Institucionais.  Durante o processo de admissão, a mesma verbalizou o desejo 
de organizar sua documentação, cuidar da sua saúde e atualizar seus dados referentes ao Benefício Bolsa Família, 
sinalizando intenção de iniciar um processo de reorganização pessoal e social. No que tange aos encaminhamentos 
referentes à regularização documental, a acolhida foi orientada e devidamente encaminhada ao Cartório de 
Registro Civil para obtenção de sua Certidão de Nascimento e, posteriormente, ao ITB para emissão do Registro 
Geral (RG). Contudo, não compareceu ao Dispositivo conforme pactuado com a técnica de referência, deslocando-
se para outro local, onde fez uso de substâncias psicoativas, retornando ao Serviço em data e horário distintos do 
previamente acordado. Em decorrência do ocorrido, a acolhida recebeu duas advertências, uma por escrito e outra 
verbal, considerando o descumprimento das Normas de Convivência, tanto pela quebra de pactuação de retorno 
ao Equipamento em dia e horário, quanto pela conduta inadequada de emprestar peças de vestuário a outra 
acolhida. No âmbito do eixo de saúde, Beatriz participou da Oficina de Terapia Ocupacional conduzida por 
estudantes da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), realizada nas dependências do Serviço, integrando-
se as atividades propostas durante o período de execução. No mesmo período, participou das atividades do Curso 
de Trancista, ofertado no Serviço, demonstrando engajamento nas práticas desenvolvidas. No dia 19/11/2025, a 
acolhida teve saída autorizada, com previsão de retorno para a mesma data, objetivando realizar demandas 
relacionadas ao seu PIA. Contudo, não retornou ao Serviço, conduta que se mostra recorrente em seu histórico. 
Considerando as reiteradas situações de descumprimento das normas estabelecidas no contrato de convivência, 
e após avaliação da equipe técnica, foi formalizado o desligamento de Beatriz do Serviço, conforme previsto nos 
critérios institucionais, no dia 20/11/2025.  
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0127 

 
 
 
LUANNA FELIX 
MACENA 
 
1º Acolhimento: 
26/02/2024 
 
1º Desligamento: 
23/04/2024 
 
2º Acolhimento: 
06/05/2025 
 
2º Desligamento: 
01/06/2024 
 
3º Acolhimento: 
25/11/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

03 

Orientação em grupo 
 

04 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

02 

Nº de ações realizadas no mês 10 

Parecer Técnico Mensal 
 

Neste mês a acolhida Luanna, acessou o Serviço em sua terceira entrada, ocasião em que foi realizada escuta 

inicial para atualização de demandas e organização imediata dos encaminhamentos por meio da construção do 

seu Plano Individual de Atendimento (PIA). Em 28/11/2025, a mesma teve participação em um Bazar Solidário no 

Centro de Referência em Cidadania LGBTI+, contudo, não retornou ao Acolhimento, descumprindo assim, a 

pactuação previamente estabelecida, acessando o Serviço apenas no dia seguinte. Desta forma, a mesma recebeu 

duas advertências por escrito devido ao não cumprimento do retorno ao Serviço no dia e horário pactuados e ao 

uso de SPA’s nas proximidades do Equipamento. Ressalta-se que, por se tratar de acolhimento iniciado no final do 

mês, alguns eixos previstos para o desenvolvimento no PIA, como saúde, capacitação profissional, 

empregabilidade e regularização documental, ainda não foram plenamente trabalhados, ficando programados para 

implementação no mês seguinte, conforme cronograma técnico e disponibilidade da acolhida. O caso segue em 

acompanhamento contínuo pela equipe, com prioridade na estabilização das demandas imediatas e articulação 

com a rede socioassistencial e de saúde. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0155 

LARISSA OHANA 

CONCEIÇÃO 

RUFINO 

1º Acolhimento: 
11/06/2024 
 
1º Desligamento: 
24/08/2024 
 
2º Acolhimento: 
02/09/2025 
 
2º Desligamento: 
09/10/2024 
 
3º Acolhimento: 
29/10/2025 
 
3º Desligamento: 
27/11/2025 
 

Documentação Pessoal 
 

02 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

10 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

14 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

05 

Orientação em grupo 
 

12 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

01 

Advertências verbais 
 

03 

Advertências escritas 
 

08 

Nº de ações realizadas no mês 
 

55 

Parecer Técnico Mensal 

Neste mês, o acompanhamento da acolhida Larissa, foi marcado por esforços intensificados da equipe devido ao 
evidente potencial de desenvolvimento pessoal e profissional da mesma, contrastando com forte vulnerabilidade 
associada ao uso de substâncias psicoativas. No âmbito da capacitação, Larissa participou de Cursos de Design 
de Sobrancelhas, Habilidades Comportamentais, Trancista e atividades do Programa Jovens em Ação, concluindo 
formações e demonstrando boa participação quando aderente. Em paralelo, a acolhida apresentou instabilidade 
significativa, manifestada por reiteradas quebras de pactuação: agressões verbais, tumultos, condutas inadequadas 
em área comum, acessos ao Serviço sob efeito de SPA’s, uso de substâncias no território, prostituição no entorno 
da Casa de Acolhimento, atrasos e não retornos após saídas pactuadas, além de desvio de rota em demandas do 
PIA. A equipe registrou múltiplas advertências verbais e escritas, bem como escutas individuais nas quais Larissa 
alternava entre arrependimento e reincidência. No campo da saúde, foi acompanhada pelo CAPS AD, passando 
por triagens, consultas psiquiátricas, oficinas e recebendo medicações prescritas. Também realizou exames 
laboratoriais em posto territorial e compareceu à Policlínica Lessa de Andrade. Apesar dos encaminhamentos, a 
referida repetiu episódios de não adesão ao horário de retorno ao Serviço e não comparecimento, conforme 
pactuado. Durante todo o mês, a equipe técnica sustentou intervenções preventivas e instrutivas, orientações 
contínuas, contenção emocional e acompanhamento próximo, considerando o potencial da mesma para 
reorganização de seu projeto de vida. Contudo, a recorrência das condutas inadequadas e das quebras de 
pactuação, especialmente relacionadas ao uso de substâncias, inviabilizou o avanço do PIA. Em 27/11/2025, após 
novo descumprimento do retorno pactuado e acesso ao Serviço, em desacordo com orientações anteriores, foi 
formalizado o desligamento da referida. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0164 

CARLEANDRO 
NUNES 
GONÇALVES 
 
1º Acolhimento: 
11/07/2024 
 
1º Desligamento: 
24/08/2024 
 
2º Acolhimento: 
30/09/2024 
 
2º Desligamento: 
09/11/2024 
 
3º Acolhimento: 
25/11/2025 
 
3º Desligamento: 
30/11/2025 
 

Documentação Pessoal 
 

01 

Gilmara  
Santos 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

01 

Escuta/Orientação individual 
 

03 

Orientação em grupo 
 

02 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

01 

Nº de ações realizadas no mês 09 

Parecer Técnico Mensal 

Carleandro acessou o Serviço, sendo esta sua terceira admissão. Na chegada, recebeu os kits de cama, banho e 
higiene pessoal. Participou integralmente da leitura do Contrato de Convivência, demonstrando compreensão e 
assinando-o ao final. Durante o processo de acolhida, informou estar de posse de toda sua documentação original 
e verbalizou o desejo de reorganizar sua vida, destacando a necessidade de viajar para o Estado de São Paulo, 
onde possui vínculo empregatício formal para fins de recebimento de rescisão contratual. No eixo de 
empregabilidade, o referido participou de processo seletivo na empresa RH Darcy, visando uma vaga na área de 
alimentação, porém não obteve aprovação. Registra-se que o acolhido recebeu advertência por escrito, no que se 
refere, ao descumprimento das normas do Serviço, especificamente por acessar o equipamento sob efeito de 
SPA’s. No que se refere à convivência, apresentava, nos primeiros dois dias de acolhimento, postura tranquila, 
demonstra escuta ativa e se mostrado participativo nas atividades e programações ofertadas pela Casa de 
Acolhimento. Ocorre que, Carleandro, em 30/11/2025, envolveu-se em conflito com outro acolhido do Serviço, 
adotando postura hostil e verbalizando inverdades e ameaças de agressão física, conduta que já havia sido 
observada em momentos anteriores. A equipe técnica realizou mediação imediata, buscando restabelecer o diálogo 
e orientar quanto às normas de convivência, porém não houve êxito, tendo em vista a resistência do acolhido em 
acolher as orientações apresentadas. Considerando a reincidência das atitudes incompatíveis com o convívio 
coletivo e o agravamento da situação mediante ameaça direcionada a outro acolhido, procedeu-se ao desligamento 
do mesmo em 30/11/2025, em conformidade com os princípios de proteção e segurança das demais pessoas 
acolhidas do Serviço.  
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0179 

 
AURIDES 
TAVARES DE LIMA  
 
1º Acolhimento: 
27/08/2024 
 
1º Desligamento: 
01/11/2024 
 
2º Acolhimento: 
25/04/2025 
 
2º Desligamento: 
30/09/2025 
 
Acolhido em Caráter 
Excepcional: 
28/11/25 a 29/11/25 

Documentação Pessoal 
 

00 

Ivana de Lima  

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

02 

Orientação em grupo 
 

00 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

02 

Parecer Técnico Mensal 

Em caráter excepcional, Aurides, foi acolhido no Serviço enquanto aguardava a articulação necessária para sua 

inserção em outra Rede socioassistencial. Diante do exposto, foi deliberada a transferência do mesmo para o 

Programa Atitude Breve Recife, onde receberá acompanhamento conforme as diretrizes do referido Serviço. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0186 

RENÊ JANUÁRIO 
DA SILVA 
 
1º Acolhimento: 
09/10/2024 
 
1º Desligamento: 
19/10/2024 
 
2º Acolhimento: 
22/11/2024 
 
2º Desligamento: 
23/11/2024 
 
3º Acolhimento: 
28/11/2025 
 
3º Desligamento: 
29/11/2025 

Documentação Pessoal 
 

00 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

02 

Orientação em grupo 
 

00 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

02 

Parecer Técnico Mensal 

Renê, acessou o Serviço no dia 28/11/2025, sendo esta sua terceira entrada no Equipamento. Contudo, o acolhido 
permaneceu no dispositivo por um período reduzido, o que impossibilitou a equipe de realizar a construção de seu 
Plano Individual de Atendimento (PIA), bem como, deliberar quaisquer encaminhamentos. Renê, no dia 29/11/2025, 
solicitou o desligamento do dispositivo, optando por não relatar os motivos. A equipe tentou sensibilizá-lo quanto a 
importância em permanecer no Serviço, porém, sem êxito O acolhido manteve-se irredutível em sua decisão e, 
diante do exposto, o desligamento do referido foi concretizado. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0191 

 
MAYSA KETILLYN 
SOUZA PINHEIRO 
 
1º Acolhimento: 
21/10/2024 
 
1º Desligamento: 
29/10/2024 
 
2º Acolhimento: 
07/11/2024 
 
2º Desligamento: 
11/11/2024 
 
3º Acolhimento: 
14/11/2025 
 
3º Desligamento: 
19/11/2025 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

01 

Capacitação profissional 
 

01 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

05 

Orientação em grupo 
 

03 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

03 

Nº de ações realizadas no mês 14 

Parecer Técnico Mensal 
 

A acolhida acessou o Serviço, sendo esta sua terceira admissão. Em sua chegada, recebeu os kits de cama, banho 
e higiene pessoal, bem como, participou integralmente da leitura do Contrato de Convivência, demonstrando 
compreensão e assinando-o ao final. Durante o processo de acolhida e na construção do seu PIA, observou-se 
desorganização social e dificuldade de concentração, sendo prontamente orientada pela equipe de plantão. Maysa 
elencou como prioridades: cuidados com sua saúde física e mental, participação em cursos e capacitações 
profissionais, inserção no mercado de trabalho e retorno à vida escolar. Ressalta-se que, embora matriculada na 
Escola Waldemar de Oliveira, havia deixado de frequentar as aulas em decorrência do período em que permaneceu 
em situação de rua. Diante disso, a técnica de referência realizou articulação com a instituição de ensino, o que 
possibilitou que a mesma se dirigisse ao local para dialogar sobre seu retorno às atividades escolares. No eixo 
saúde, a acolhida possui diagnóstico B24, entretanto, não vinha realizando acompanhamento de saúde desde seu 
último desligamento do Serviço, sendo orientada a retomar o tratamento, contudo, não houve tempo hábil para o 
encaminhamento devido ao curto período de permanência na Casa de Acolhimento. Embora o tempo de 
acolhimento tenha sido breve, foram identificadas dificuldades significativas no cumprimento das normas 
estabelecidas pelo Contrato de Convivência. Durante sua permanência, recebeu três advertências escritas, 
evidenciando limitações em seguir orientações da equipe e em manter comportamentos compatíveis com a 
proposta do Serviço. Maysa teve seu desligamento proferido por decorrência de sucessivos descumprimentos das 
regras de convivência do contrato de acolhimento, onde, manteve postura contrária ao que se exige para o cultivo 
e manutenção do ambiente saudável e harmonioso. A referida, por diversas vezes, se recusou a participar das 
atividades ofertadas pelo Serviço, ignorando orientações instrutivas da equipe e, no último episódio, não retornou 
ao acolhimento no dia e horário pactuados com sua técnica, o que resultou no seu desligamento, no dia 19/11/2025. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0218 

DANY MELL 
DELAMARCK 
 
1º Acolhimento: 
26/12/2024 
 
1º Desligamento: 
02/02/2025 
 
2º Acolhimento: 
06/02/2025 
 
2º Desligamento: 
16/02/2025 
 
3º Acolhimento: 
10/11/2025  
 
3°Desligamento: 
17/11/2025 

Documentação Pessoal 
 

00 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

01 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

03 

Orientação em grupo 
 

02 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

02 

Nº de ações realizadas no mês 
 

09 

Parecer Técnico Mensal 
 

A acolhida, acessou o Equipamento no dia 10/11/2025, sendo esta sua terceira entrada no dispositivo. Durante a 
construção de seu Plano Individual de Atendimento (PIA), a referida elencou como prioridades em seu projeto de 
vida os eixos: Educação e Empregabilidade. Dany, encontrava-se inserida no Programa Pão e Letra, ofertado pela 
Prefeitura do Recife, tendo por intuito promover educação e qualificação profissional. Nos atendimentos individuais, 
a acolhida verbalizou seu desejo de reorganizar sua vida financeira e restabelecer sua autonomia. Entretanto, no 
dia 16/11/2025, Dany obteve saída pessoal concedida, com retorno programado para a mesma data. Contudo, 
retornou apenas no dia seguinte, sob intenso efeito de substâncias psicoativas (SPA’s) e apresentando 
comportamentos inapropriados. Diante desse cenário, foi orientada a se retirar da Casa de Acolhimento e retornar 
após duas horas, sem êxito no cumprimento da orientação. Novamente, a acolhida regressou ainda sob efeito de 
entorpecentes, de modo mais severo, sendo novamente orientada a se ausentar do Serviço e retornar após uma 
hora e meia. No entanto, Dany voltou ao Equipamento, após quatro horas, apresentando fortes sinais de uso de 
substância psicoativa, demonstrando comportamento arredio, agressivo e ameaçador para com a equipe. A equipe 
tentou realizar diálogo com a mesma, porém não obteve sucesso. Diante dos fatos acima narrados, o desligamento 
da mesma foi concretizado. Ressaltamos que, após ser informada do desligamento, Dany permaneceu na frente 
do Serviço batendo insistentemente no portão, proferindo ameaças a equipe, sendo necessário acionar a segurança 
pública (Polícia Militar) protocolo 4075, porém, o órgão supracitado não compareceu ao local. Posteriormente, a 
referida deixou a frente do Equipamento, não sendo mais visualizada pela equipe. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0221 

 
EMERSSON 
NOGUEIRA DA 
SILVA 
 
1ºAcolhimento: 
06/01/2025 
 
1ºDesligamento: 
23/03/2025 
 
2º Acolhimento: 
03/11/2025 
 
2º Desligamento: 
27/11/2025 

Documentação Pessoal 
 

00 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

03 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

03 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

04 

Orientação em grupo 
 

10 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

01 

Nº de ações realizadas no mês 
 

22 

Parecer Técnico Mensal 
 

Emersson, acessou o Serviço no dia 03/11/2025, sendo esta sua segunda entrada no dispositivo. Na ocasião, 
durante o momento reservado para a construção de seu Plano Individual de Atendimento (PIA), o referido pontuou 
como prioridade em seu projeto de vida os eixos: Documentação pessoal, cuidados com a saúde de modo integral, 
curso de capacitação profissional, bem como, reinserção na atividade laboral e concessão do Benefício de 
Prestação Continuada (BPC). No que se refere a questão documental, o referido acolhido, foi encaminhado ao 
Cartório, no Município de Olinda, onde adquiriu a segunda via de sua Certidão Nascimento. O acolhido ainda no 
respectivo mês de novembro/2025, esteve no CTA (Centro de Testagem e Aconselhamento), onde realizou 
consulta com a médica infectologista, Dra. Mariana, sendo avaliado seus exames laboratoriais e dispensação de 
medicamentos. Pontuando o eixo capacitação profissional, Emersson, concluiu os cursos de Tendências Natalinas 
com Chocolate, disponibilizado pela Casa Zero/Recife, como também, o curso de Noções Básicas de Penteados e 
Tranças Nagô, ofertado pela Secretária de Trabalho e Qualificação Profissional, e por fim, executou o curso de 
Informática Básica, no COMPAZ Ariano Suassuna, sendo contemplado com os certificados. Em relação ao seu 
comportamento no coletivo, o acolhido, apresentava uma postura pacata, observadora e participativa nas 
programações da Casa de Acolhimento. Consoante ao cumprimento das normas do Contrato de Convivência, foi 
necessária aplicação de uma advertência escrita, tendo em vista que, o mesmo não retornou ao Serviço de 
Acolhimento, na data e horário previamente pactuados com sua técnica de referência. A equipe, realizou uma 
intervenção na perspectiva que este, refletisse acerca de sua conduta e de fato se comprometesse com o seu 
processo de reorganização, e internalizasse as orientações realizadas. Em 27/11/2025, o acolhido, em diálogo com 
a equipe, informa que estaria em um relacionamento amoroso e passaria a residir com a referida pessoa. Diante 
do exposto, o desligamento de Emersson foi efetuado por conclusão de PIA.  
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0242 

 
IVYSON DE 
OLIVEIRA 
CAJUEIRO  
 
1º Acolhimento: 
20/03/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

09 

Escuta/Orientação individual 
 

04 

Orientação em grupo 
 

04 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

02 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

19 

Parecer Técnico Mensal 

No presente mês, Ivyson, manteve-se vinculado ao eixo Empregabilidade e Educação. O acolhido, segue 
frequentando uma vez por semana, as aulas de Tridimensionalidade, na Universidade Federal de Pernambuco 
(UFPE), demonstrando compromisso no processo acadêmico. Em relação ao eixo empregabilidade, o acolhido 
continua exercendo atividade laboral na Empresa BM Corretora e Seguros, atuando na função de corretor. Contudo, 
visando a ampliação de sua renda, o mesmo permanece enviando currículos para outras instituições, prática que 
também vem sendo executada pelo Serviço de Acolhimento. Ainda no mês mencionado, Ivyson, informou ter sido 
selecionado em um processo seletivo na empresa Contax/Recife, entretanto, ao comparecer no local supracitado 
para iniciar o treinamento laboral, o referido relatou ter sido surpreendido com a informação de que deveria ter se 
apresentado no dia anterior, havendo, segundo o próprio acolhido, uma falha no repasse das informações. Ivyson, 
foi cientificado que, poderá ser reinserido no referido processo seletivo, em uma próxima oportunidade. O acolhido, 
segue na perspectiva da sua reorganização, e por fim, avançar para a conclusão de seu projeto de vida. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0259 

 
LUIZA RAIMUNDO 
DO NASCIMENTO 
 
1º Acolhimento: 
28/05/2025 
 
1º Desligamento: 
02/06/2025 
 
2º Acolhimento: 
09/10/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

01 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

05 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

02 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

08 

Orientação em grupo 
 

    10 

Participação em Assembleia 
Comunitária 

02 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

28 

Parecer Técnico Mensal 

Luiza atualmente, permanece inserida nas atividades do CAPS, participando de Oficinas Terapêuticas e recebendo 

acompanhamento contínuo da equipe multiprofissional. Segundo avaliação do próprio Dispositivo, apresenta 

evolução positiva em seu quadro clínico e comportamental. No eixo de documentação, a acolhida entrou em contato 

com a proprietária de sua residência, no Rio de Janeiro, a fim de recuperar sua documentação pessoal, a qual lhe 

foi enviada, via SEDEX, incluindo Registro Civil e Passaporte. Diante disso, Luiza dirigiu-se ao ITB, acompanhada 

de sua técnica de referência, para emissão de sua Carteira de Identidade, estando atualmente no aguardo da 

retirada do documento. A mesma participou do curso de Trancista e Penteados ofertado pelo Serviço, concluindo 

a capacitação com participação ativa e recebendo certificado. A acolhida esteve na Delegacia do Cordeiro com o 

objetivo de registrar Boletim de Ocorrência referente a uma agressão sofrida anteriormente no centro da cidade. no 

entanto, foi orientada a se dirigir à Delegacia do IPSEP, responsável pelo território onde ocorreu o fato. Luiza 

estabeleceu contato telefônico com familiares, sendo acolhida afetivamente, embora a família tenha relatado não 

possuir condições de recebê-la no momento. Com o objetivo de retornar ao Rio de Janeiro, sua cidade de origem, 

solicitou apoio financeiro a amigos/as para aquisição da passagem, tendo confirmado a compra de bilhete aéreo 

para o dia 02/12/2025, às 09h, através do Aeroporto Internacional do Recife/Guararapes. Por fim, registra-se que 

o Centro de Referência LGBTI+ e o CAPS Transtorno realizaram uma homenagem à acolhida, simbolizando o 

encerramento de seu ciclo de acompanhamento nos respectivos serviços. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0270 

 
 
PATRICIA FRANÇA 
 
1º Acolhimento: 
30/06/2025 
 
1° Desligamento: 
23/09/2025 
 
2º Acolhimento: 
28/10/2025 
 
2º Desligamento: 
14/11/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

09 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

07 

Empregabilidade 
 

01 

Escuta/Orientação individual 
 

10 

Orientação em grupo 
 

06 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

03 

Nº de ações realizadas no mês 
 

36 

Parecer Técnico Mensal 

Em novembro, a acolhida acessou o Hospital da Mulher, o CAPS AD e a Unidade de Saúde, demonstrando postura 

responsável e comprometida com o cuidado integral de sua saúde. No âmbito de capacitação, participou do Curso 

de Guia Turístico ofertado pela Casa Zero, bem como, do grupo de dança realizado no COMPAZ Ariano Suassuna, 

evidenciando interesse em desenvolver habilidades e fortalecer sua rede de apoio e convivência. Foi advertida por 

escrito em diversas ocasiões devido ao descumprimento das Normas Institucionais, especialmente no que se refere 

ao não cumprimento das pactuações estabelecidas com sua técnica de referência e ao uso de substâncias 

psicoativas (SPA), nas proximidades do Serviço. Observou-se, ao longo do acompanhamento, que Patrícia 

demonstrava reduzido interesse em permanecer no acolhimento, frequentemente buscando informações sobre 

outros dispositivos de assistência social existentes na cidade, sinalizando fragilidade em sua vinculação 

institucional. A acolhida apresentava dificuldades em aderir às normas do Serviço, demonstrando resistência à 

participação nas atividades propostas e aos encaminhamentos realizados pela equipe de referência. Após diálogo 

com a equipe técnica, Patrícia manifestou o desejo de desligar-se da Casa de Acolhimento e solicitar sua 

transferência para o Programa Atitude Intensivo Mulher. Diante da demanda, foi realizada a articulação intersetorial 

com o referido equipamento, que confirmou a possibilidade de inserção da mesma. Assim, o desligamento da 

usuária foi formalizado no dia 14/11/2025, conforme sua solicitação e de acordo com os encaminhamentos 

pactuados. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0271 

 
 
MARCELA 
WADJAYA 
SOARES DE 
ALBUQUERQUE 
 
1º Acolhimento: 
08/07/2025 
 
1° Desligamento: 
05/08/2025 
 
2º Acolhimento: 
22/08/2025 
 
2º Desligamento: 
11/11/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

01 

Educação 
 

06 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

07 

Orientação em grupo 
 

00 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

14 

Parecer Técnico Mensal 

No mês de novembro, a acolhida manteve-se focada nos trâmites de retificação de nome em sua Certidão de 

Divórcio. Após atendimento realizado pela Defensoria Pública, encontra-se no aguardo das orientações e 

encaminhamentos necessários para a continuidade do processo. Deu prosseguimento, ainda, aos atendimentos 

psicológicos ofertados pela ONG AMOTRANS. Contudo, o Serviço recebeu devolutiva da psicóloga responsável, 

informando que a acolhida vinha relatando percepções de perseguição por parte de algumas pessoas da Casa de 

Acolhimento, aspecto que deverá ser monitorado pela equipe, considerando os impactos no bem-estar e na 

convivência da mesma. Marcela foi desligada deste Serviço em virtude da conclusão de seu Plano Individual de 

Atendimento (PIA), apresentando trajetória positiva durante o período de acolhimento, com destaque para o 

fortalecimento dos vínculos e a boa convivência estabelecida com a equipe técnica e demais integrantes da Casa 

de Acolhimento. A acolhida dará continuidade ao seu processo de autonomia por meio de sua inserção na 

República Acadêmica, bem como será contemplada com Bolsa Estudantil no valor de R$ 400,00 (quatrocentos 

reais), benefícios concedidos pela Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), instituição na qual cursa 

Ciências Sociais. Ressalta-se que tais conquistas foram alcançadas a partir do protagonismo da própria, 

demonstrando engajamento no percurso de suas metas, organização de sua vida acadêmica e fortalecimento de 

sua autonomia, caracterizando sua trajetória como referência positiva e caso de êxito no Serviço. Diante do 

exposto, o desligamento ocorreu no dia 11/11/2025, em conformidade com o alcance dos objetivos estabelecidos 

em seu projeto de vida, evidenciando a efetividade do acompanhamento ofertado. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0279 

 
 
DIEGO O’NEAL 
LOPES DOS 
SANTOS 
 
1º Acolhimento: 
21/07/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

02 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

08 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

14 

Escuta/Orientação individual 
 

05 

Orientação em grupo 
 

03 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

02 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

34 

Parecer Técnico Mensal 

Diego, durante o mês de novembro/2025, obteve a concessão do seu cartão VEM Livre Acesso, tratando-se de 
uma conquista importante, para o andamento e efetivação de suas demandas. O acolhido, também contatou o 
Reciprev, conforme agendamento prévio, para esclarecimentos acerca de sua aposentadoria. Foi orientado de que 
poderá exercer atividade laboral apenas na competência informal, sem vínculos ou recolhimento ao INSS, sob risco 
de suspensão do benefício em caso de contribuição previdenciária. Foi igualmente informado de que a solicitação 
de revisão do benefício somente poderá ser requerida após 02 anos da data de concessão da aposentadoria. 
Diante do exposto acima, o Equipamento em conjunto com o acolhido realizou envios de seus currículos para 
algumas empresas, e por fim, o referido conseguiu ser reinserido ao mercado de trabalho informal. Diego, iniciou 
as atividades em uma clínica terapêutica, localizada no Município de Camaragibe, onde vem exercendo a função 
de conselheiro terapêutico. Tal oportunidade, configura-se como um passo relevante para sua reorganização 
financeira e assim, novamente reassumir o protagonismo de sua vida. Ao que se destina ao cuidado com sua saúde 
mental, Diego, permanece sendo assistido pelo CAPS AD Eulâmpio Cordeiro, recebendo as dispensações de suas 
medicações psicotrópicas de forma semanal, além do acompanhamento com médico psiquiatra. No âmbito 
comportamental, percebe-se que o referido mantém-se centrado em seus objetivos, demonstrando disciplina e 
compromisso com seu processo de reorganização, bem como, apresenta bom convívio com os/as demais 
acolhidos/as, como também, possui uma relação pautada no respeito e cordialidade com a equipe técnica.  
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0282 

 
 
MIKAELLY 
GADELHA 
VASCONCELOS 
 
1º Acolhimento: 
24/07/2025 
 
1º Desligamento: 
21/08/2025 
 
2º Acolhimento: 
17/11/2025 
 
2º Desligamento: 
27/11/2025 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

02 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

04 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

05 

Orientação em grupo 
 

07 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

18 

Parecer Técnico Mensal 

Mikaelly acessou o Serviço pela segunda vez, sendo este um indicativo de reincidência na situação de 

vulnerabilidade social. No ato do acolhimento, foram realizados os procedimentos padrões, incluindo a leitura e 

assinatura do Contrato de Convivência e demais instrumentais institucionais, formalizando o aceite às normas da 

Instituição. Durante o atendimento inicial, foi construído o Plano Individual de Atendimento (PIA), com a participação 

da acolhida. As demandas identificadas foram: Necessidade de cuidado integral à saúde, com foco nas dimensões 

física e mental e inserção em processos de qualificação profissional. Identificou-se um quadro inicial de debilidade 

física e mental severa, decorrente do uso frequente e desorganizado de Substâncias Psicoativas (SPA’s), em 

contexto de rua. A acolhida necessitou de um período inicial para a estabilização de sua condição de saúde. A 

equipe técnica realizou os seguintes encaminhamentos e intervenções, visando o atendimento das demandas do 

PIA: Encaminhamento à Policlínica Lessa de Andrade para avaliação médica e procedimentos de rotina 

(vacinação), onde foi realizado os agendamentos de consultas médicas especializadas e acompanhamento para 

atualização de dados cadastrais no Cartão do SUS junto à Unidade Básica de Saúde (Posto de Saúde). Quanto ao 

eixo Qualificação Profissional e Inserção Social, Mikaelly participou em atividades socioeducativas internas, como 

o Curso de Tranças e Penteados, concluído com certificação e participação ativa e matriculou-se no Curso de 

Informática Básica no COMPAZ Ariano Suassuna, onde apresentou, inicialmente, desempenho positivo. Mikaelly 

demonstrou facilidade de relacionamento interpessoal com os demais acolhidos e com a equipe técnica, 

participando ativamente das atividades propostas e acatando, de forma geral, as orientações recebidas, o que 

favoreceu no desenvolvimento das ações previstas no PIA. Ocorre que, no dia 25 de novembro de 2025, a acolhida 

recebeu autorização (saída pactuada) para frequentar o curso no COMPAZ Ariano Suassuna, contudo, a mesma 

não retornou à instituição no dia e horário acordados, permanecendo ausente por mais de 48h. Sendo assim, em 

virtude da ausência da acolhida neste Equipamento, a equipe técnica procedeu com o desligamento formal de 

Mikaelly do Serviço. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº e 

ações 
Técnico(a) de 

Referência 

0287 

 
 
SABRYNY MARIA 
TAVARES DA 
SILVA 
 
1º Acolhimento: 
15/08/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

01 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

09 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

14 

Empregabilidade 
 

08 

Escuta/Orientação individual 
 

05 

Orientação em grupo 
 

12 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

02 

Advertências verbais 
 

01 

Advertências escritas 
 

02 

Nº de ações realizadas no mês 
 

54 

Parecer Técnico Mensal 

No mês de novembro, observou-se que Sabryny apresentou participação regular nas atividades ofertadas pelos 
eixos de Capacitação Profissional, Saúde e Documentação, cumprindo a maioria dos encaminhamentos pactuados, 
incluindo Cursos de Design de Sobrancelhas, Habilidades Comportamentais, Trancista e Informática Básica, bem 
como consultas de saúde e atualizações cadastrais. Houve também adesão às ações de empregabilidade, por meio 
do envio de currículos, participação em oficinas e entrevistas, embora tal movimento, em grande parte, tenha se 
intensificado apenas diante da proximidade do prazo de conclusão do PIA. Registra-se a aplicação de advertências 
(verbal e escritas) por conflitos interpessoais e condutas inadequadas, o que evidencia necessidade contínua de 
manejo socioeducativo. Em diversos atendimentos, foi possível identificar que o eixo da empregabilidade 
permaneceu como o ponto de menor prioridade por parte da acolhida durante todo o período, com resistência 
explícita à ideia de inserção formal no mercado de trabalho e à observância de rotinas laborais. Tal postura, 
reiterada em escutas técnicas, aponta para dificuldades em lidar com o processo de autonomia e com as demandas 
inerentes à reinserção social, aspecto que ganhou maior visibilidade quando a acolhida verbaliza incômodo frente 
à proximidade de seu desligamento. Apesar disso, nas últimas semanas do mês, Sabryny demonstrou movimentos 
mais consistentes no referido eixo, realizando cadastro no SINE, participando de entrevistas e buscando novas 
oportunidades, indicando possível mudança decorrente tanto da abordagem técnica quanto do enfrentamento de 
suas próprias inquietações relacionadas ao futuro. Diante do reconhecimento, pela própria acolhida, de não se 
encontrar preparada para assumir sua autonomia no prazo inicialmente pactuado, foi realizado novo acordo para 
prorrogação da conclusão de seu PIA, até 02/01/2026. Ressalta-se, contudo, que essa extensão está condicionada 
ao compromisso efetivo com o eixo da empregabilidade, considerado central para o processo de emancipação 
social promovido pelo Serviço. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0291 

 
 
DOUGLAS 
SAMPAIO DA 
SILVA 
 
1º Acolhimento: 
26/08/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

02 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

04 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

02 

Empregabilidade 
 

22 

Escuta/Orientação individual 
 

05 

Orientação em grupo 
 

07 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

02 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

44 

Parecer Técnico Mensal 
 

No decorrer do mês de novembro, observou-se evolução significativa do acolhido Douglas, especialmente no eixo 
da empregabilidade. O acolhido demonstrou engajamento consistente em processos seletivos, entrevistas e 
treinamentos laborais, culminando em sua contratação formal no Restaurante Donatário. Durante todo o período, 
manteve assiduidade e responsabilidade nas saídas laborais, retornando conforme pactuado e evidenciando 
compromisso com sua reinserção social e autonomia financeira. No eixo da saúde, Douglas seguiu com 
acompanhamentos necessários, obtendo medicações na Policlínica Lessa de Andrade e, posteriormente, buscando 
atendimento no Posto de Saúde diante da indisponibilidade de profissional psiquiatra. Houve manifestação 
espontânea acerca do desejo de revisar o uso de um dos medicamentos prescritos, Diazepam, o que levou à 
orientação médica para desmame e encaminhamento ao neurologista, atualmente em regulação. O acolhido 
pontuou dificuldades em conciliar suas demandas de saúde com a rotina de trabalho, demonstrando, entretanto, 
disposição para reorganizar sua agenda e manter os cuidados necessários. Em relação à documentação pessoal, 
o referido prosseguiu com tentativas de avanço no trâmite de sua Certidão de Nascimento, ainda em traslado do 
Acre/AC para Pernambuco/PE. Mantém contato frequente com a Defensoria Pública, apesar da ausência de retorno 
até o momento. Concluiu com êxito a atualização de seu cartão VEM Trabalhador. No âmbito psicossocial, Douglas     
apresentou postura proativa, comunicativa e motivada. Em escutas individuais, verbalizou entusiasmo diante da 
conquista profissional e reconheceu o impacto positivo desse processo em sua autoestima e percepção de 
pertencimento social. Demonstrou também capacidade de reflexão crítica sobre sua trajetória, seus desafios e 
objetivos futuros, mantendo alinhamento com as metas previstas em seu PIA. Sugere-se atenção para a 
continuidade dos acompanhamentos intersetoriais, com especial atenção à regularização documental e à atenção 
em saúde mental, visando garantir suporte à sua rotina laboral e ao fortalecimento de sua reinserção social. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0294 

 
LAURA SOUZA 
BRÁS 
 
1º Acolhimento: 
02/09/2025 
 
1º Desligamento: 
16/09/2025 
 
2º Acolhimento: 
22/09/2025 
 
2º Desligamento: 
19/11/2025 

Documentação Pessoal 
 

00 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

01 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

03 

Empregabilidade 
 

01 

Escuta/Orientação individual 
 

05 

Orientação em grupo 
 

09 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

01 

Advertências escritas 
 

01 

Nº de ações realizadas no mês 
 

    22 

Parecer Técnico Mensal 
 

A acolhida, no mês supracitado prosseguiu com suas demandas de saúde, a mesma compareceu a Policlínica 
Lessa de Andrade, onde adquiriu as medicações necessárias, para a continuação de seu tratamento referente ao 
diagnóstico de tuberculose. Consoante ao eixo capacitação profissional, a acolhida realizou o curso de Noções 
Básicas de Penteados e Tranças Nagô, ofertado pela Secretária de Trabalho e Qualificação Profissional, obtendo 
seu certificado de conclusão. Ressaltamos que, Laura, durante sua permanência no Serviço, infringiu algumas 
regras do Contrato de Convivência, tentando retirar-se do dispositivo, portando item pertencente ao Equipamento, 
além da recorrência em manter  a prática de conversas no dormitório, no momento de repouso dos/as acolhidos/as, 
sendo necessária aplicação de advertência escrita e verbal. Nas ocasiões das escutas individuais, a mesma 
relatava sua insegurança e receio quanto à sua capacidade de não conseguir reassumir novamente o protagonismo 
de sua vida, sendo a mesma orientada e incentivada a galgar seu próprio caminho. Progressivamente, a referida 
foi internalizando as intervenções realizadas, mantendo o foco em seu projeto de vida, celebrando assim, cada 
conquista alcançada. Por fim, Laura, conseguiu alugar um imóvel para residir no Município de Olinda/PE, 
assumindo as responsabilidades de uma vida autônoma e se mantendo com recursos próprios, relatando não 
necessitar mais de Acolhimento, diante do exposto, o desligamento da referida foi concretizado por conclusão de 
PIA, em 19/11/2025. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0297 

 
 
PÉROLA SOPHIA 
DO NASCIMENTO 
 
1º Acolhimento: 
16/09/2025 
 
2º Desligamento: 
18/11/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

08 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

08 

Empregabilidade 
 

02 

Escuta/Orientação individual 
 

11 

Orientação em grupo 
 

07 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

02 

Advertências escritas 
 

08 

Nº de ações realizadas no mês 
 

47 

Parecer Técnico Mensal 
 

A acolhida Pérola apresentou, ao longo do mês de novembro, um percurso marcado por avanços nos eixos de 
capacitação profissional e saúde, porém, também por recorrentes quebras de pactuação e condutas incompatíveis 
com as Normas de Convivência Institucional. A mesma, iniciou o período inscrita em curso de Design de 
Sobrancelhas, participando regularmente e concluindo a formação com certificação entregue em 14/11/25. Em 
paralelo, manteve acompanhamento em saúde, com encaminhamentos ao Posto Territorial, realização de exames 
e atendimentos no CAPS AD, retornando com orientações médicas e medicações prescritas. No cotidiano 
institucional, registraram-se episódios de uso de SPA’s durante saídas pessoais, acesso ao Serviço sob efeito 
dessas substâncias, desvio de rota, permanência fora do Dispositivo em horários não pactuados, o que resultou 
em advertências verbais e escritas. Também foram observadas atitudes de conotação sexual no ambiente de 
acolhimento, bem como conflitos interpessoais envolvendo outros/as acolhidos/as, demandando intervenções 
educativas e reforço das Regras de Convivência. No âmbito psicossocial, Pérola apresentou impulsividade, 
dificuldade de autorregulação emocional, insegurança financeira e ambivalência quanto às perspectivas de saída 
do acolhimento, especialmente diante da necessidade de decidir entre residir com a genitora ou com o 
companheiro. Apesar de tentativas de transferir ao técnico responsabilidades relativas a suas escolhas pessoais, 
demonstrou compreensão após intervenção, reconhecendo precipitação em falas anteriores. Ao final do período, 
evidenciaram-se sinais de ansiedade relacionados ao término da estadia e ao processo de desligamento, ainda 
que tenha mantido participação nas atividades pactuadas, incluindo Curso de Trancista e saídas de trabalho. 
Considerando o conjunto das ações desenvolvidas, as intervenções realizadas pela equipe e o desempenho da 
acolhida em seu Plano Individual de Atendimento, Pérola cumpriu os objetivos estabelecidos, mesmo diante das 
fragilidades e dos desafios comportamentais apresentados. Em 18/11/2025, foi desligada do Serviço por conclusão 
de PIA, seguindo para residência em imóvel alugado, juntamente com seu companheiro.  
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0299 

 
 
LOHAYNNE LIMA 
DOS SANTOS 
 
1º Acolhimento: 
09/10/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

01 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

03 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

12 

Empregabilidade 
 

20 

Escuta/Orientação individual 
 

10 

Orientação em grupo 
 

15 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

02 

Advertências verbais 
 

01 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

64 

Parecer Técnico Mensal 
 

A acolhida demonstrou engajamento, compromisso e foco na execução das metas estabelecidas em seu Plano 

Individual de Atendimento (PIA), neste período. Observa-se uma evolução significativa no alcance dos objetivos 

propostos. No eixo de acesso a direitos, foram realizados os seguintes encaminhamentos e procedimentos, visando 

a retificação de nome civil de Lohaynne, onde a referida acessou o atendimento na Defensoria Pública de 

Pernambuco para orientação jurídica e início do processo formal. Foram dados os encaminhamentos subsequentes 

ao Tribunal Regional Eleitoral (TRE) e Cartórios da cidade do Recife para a tramitação da documentação necessária 

à retificação do registro civil. Visando a autonomia financeira e o desenvolvimento de competências profissionais, 

Lohaynne participou dos seguintes cursos e capacitações: Início e conclusão do Curso de Design de Sobrancelhas, 

ofertado pela Casa Zero, assim como, teve participação com certificação no Curso de Tranças e Penteados, 

ofertado internamente pelo Serviço de Acolhimento, entre outros. Esta também iniciou o Curso de Hotelaria, 

promovido pela ONG AMOTRANS (Associação de Mulheres Travestis e Transexuais de Pernambuco), realizado 

no município de Camaragibe. No que tange à saúde, a acolhida manteve a continuidade de seu tratamento, 

acessando a Policlínica Lessa de Andrade de referência para acompanhamento do CID B24 (diagnóstico 

relacionado ao HIV/AIDS), além de dar seguimento as marcações para os atendimentos psiquiátricos e psicológicos 

no mesmo dispositivo de saúde. Lohaynne vem se organizando e planejando o aluguel de uma residência, com o 

objetivo de alcançar sua independência habitacional e gerir sua própria vida de forma autônoma. Acolhendo a 

realidade e seu planejamento de sustentabilidade, registrou-se que a mesma continua com as saídas programadas 

para a prática da prostituição como meio de subsistência. A equipe observa que essa atividade é exercida de forma 

organizada e planejada, junto com a equipe, no contexto de seu processo de autonomia e organização financeira. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0303 

 
 
JOEVANE AMARO 
DE OLIVEIRA 
 
1º Acolhimento: 
16/10/2025 
 
1º Desligamento: 
09/11/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

01 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

06 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

10 

Orientação em grupo 
 

04 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

02 

Advertências escritas 
 

02 

Nº de ações realizadas no mês 
 

25 

Parecer Técnico Mensal 
 

Em novembro, Jeovane deu prosseguimento às ações previstas em seu Plano Individual de Atendimento (PIA), 

demonstrando, inicialmente, comprometimento com os eixos estabelecidos: Eixo de documentação, o acolhido 

acessou o CADúnico, onde realizou seu cadastro, para dá entrada no Benefício do Bolsa Família. No eixo 

capacitação, Jeovane participou e concluiu com êxito dois cursos profissionalizantes ofertados pela Casa Zero 

(Design de sobrancelhas e Habilidades Comportamentais). Sua participação foi avaliada como positiva, resultando 

na obtenção das respectivas certificações. Apesar do progresso nas atividades externas e de qualificação, o 

comportamento do referido no Espaço, apresentou dificuldades. Foram registrados episódios recorrentes de 

conflitos e confusões com outras pessoas acolhidas, o que demandou intervenções constantes da equipe técnica. 

As orientações fornecidas pela equipe visavam a mediação dos conflitos e a adequação do comportamento às 

normas de convivência. No entanto, Jeovane demonstrou resistência em acatar as diretrizes institucionais, 

resultando na aplicação de várias advertências por escrito, em conformidade com o Contrato de Convivência. 

Diante da dificuldade de adesão das normas da Casa de Acolhimento, o mesmo solicitou, de forma autônoma, o 

seu desligamento do Serviço. A equipe técnica realizou o procedimento de sensibilização e escuta qualificada, 

buscando reverter a decisão e reforçar a importância da manutenção do acompanhamento. Contudo, a solicitação 

de desligamento voluntário foi mantida por Jeovane. Acatando o princípio da autonomia do usuário e seguindo as 

normativas do Serviço, a equipe deu seguimento ao processo de desligamento formal, garantindo que o 

procedimento ocorresse de forma segura e dentro dos protocolos institucionais vigentes. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0304 

 
 
 
 
AIRTON 
FRANCISCO 
ALVES NETO 
 
1º Acolhimento: 
21/10/2025 
 
2º Desligamentos: 
24/11/2025 
 
 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

09 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

10 

Empregabilidade 
 

06 

Escuta/Orientação individual 
 

10 

Orientação em grupo 
 

07 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

03 

Advertências escritas 
 

02 

Nº de ações realizadas no mês 
 

48 

Parecer Técnico Mensal 
 

Este mês foi marcado por oscilações significativas do acolhido em sua permanência no Serviço, alternando entre 

adesão às atividades propostas e episódios de descumprimento das Normas Institucionais. Airton iniciou o período 

comparecendo regularmente ao trabalho e às ações de capacitação profissional. Entretanto, a partir de 03/11/25, 

observou-se recorrência de retornos fora do horário pactuado, associação a terceiros fora do território institucional 

e uso de substâncias psicoativas (SPA’s), resultando na aplicação de advertências escritas e em sucessivas 

escutas individuais para manejo das situações. Foram identificados episódios de desorganização decorrentes do 

uso de SPA’s, incluindo forçar pernoite, ausência injustificada no Curso e relato de desvio de rota motivado pelo 

consumo. Apesar dessas intercorrências, o referido manteve adesão parcial aos atendimentos de saúde, com idas 

ao CAPS AD, participação em Grupos Operativos, retirada de medicações e realização de exame. Também 

participou de oficinas internas e apresentou interesse em qualificação profissional, destacando engajamento no 

Curso de Boas Práticas em Atendimento ao Turista e no Curso de Trancista, além de processos de 

empregabilidade, envio de currículos e manifestações de desejo de ampliação de sua atuação laboral. No convívio 

institucional, houve registro de participação colaborativa em situações de mediação de conflito e demonstração de 

empatia diante de ocorrências entre acolhidos/as. Contudo, persistiram comportamentos de descumprimento das 

regras do dispositivo, incluindo deixar pertences em local inadequado, retorno de demandas fora do horário 

pactuado e ausência no espaço, após orientações da equipe. Em 22/11/25, após nova saída, o acolhido não 

retornou no horário previsto, justificando posteriormente que perdeu o horário em função de permanência em uma 

confraternização que participou. Diante do descumprimento contratual, foi orientado a regressar na manhã seguinte, 

o que não ocorreu. Permanecendo ausente até 24/11/2025, sem justificativa e em desacordo com as Normas 

Institucionais, o desligamento de Airton foi efetivado conforme protocolo interno, considerando o histórico recente 

de recorrência de faltas disciplinares e rupturas de pactuação. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0305 

 
 
MIELLE GASPAR 
XAVIER 
 
1º Acolhimento: 
29/10/2025 
 
1º Desligamento: 
26/11/2025 
 
 

Documentação Pessoal 
 

03 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

02 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

08 

Empregabilidade 
 

04 

Escuta/Orientação individual 
 

04 

Orientação em grupo 
 

11 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

01 

Nº de ações realizadas no mês 
 

34 

Parecer Técnico Mensal 
 

Durante a permanência da acolhida no Serviço de Acolhimento, foram trabalhados os eixos pontuados em seu 
projeto de vida, compreendendo: Documentação pessoal, saúde, capacitação profissional e empregabilidade. 
Mielle, foi encaminhada ao Cartório de Registro Civil e Tabelionato de Notas, em Prazeres, onde emitiu a segunda 
via de sua Certidão de Nascimento. A referida também esteve na NUPREV/Recife, onde solicitou a primeira via de 
sua CIN (Carteira de Identidade Nacional). No eixo saúde, Mielle, foi assistida pelo Hospital Correia Picanço, 
realizando consulta com a médica infectologista Dra. Mirella, na ocasião houve avaliação de seus exames 
laboratoriais, bem como, dispensação de suas medicações psicotrópicas. Ainda no referido hospital, a acolhida 
iniciou o tratamento para sífilis, restando ainda duas administrações de antibiótico, contudo, em virtude de seu 
desligamento, o Serviço de Acolhimento não possui informações acerca da continuidade do tratamento. Em relação 
ao eixo capacitação profissional, a referida concluiu os cursos de Tendências Natalinas com Chocolate, 
disponibilizado pela Casa Zero/Recife, como também, o curso de Noções Básicas de Penteados e Tranças Nagô, 
ofertado pela Secretária de Trabalho e Qualificação Profissional. Ao que se destina à empregabilidade, o dispositivo 
elaborou o currículo e encaminhou para algumas empresas e em curto prazo, Mielle foi selecionada para realizar 
um processo seletivo no estabelecimento Annie Cake Shop, em Piedade, concorrendo a vaga de Auxiliar de 
cozinha. Destaca-se, que a acolhida teve a oportunidade de assumir a referida vaga, como também, foi selecionada 
para entrevista na Pizzaria Atlântico. Entretanto, de forma reincidente, Mielle não retornou ao Equipamento, 
permanecendo ausente por mais de 48h, após saída concedida para suas demandas, o que resultou na perda de 
oportunidades importantes para progresso de seu projeto de vida. Enfatizamos que, a mesma já teria sido advertida 
por escrito anteriormente pela mesma conduta. Diante dos fatos narrados, o desligamento de Miele foi efetivado 
em 26/11/2025. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0306 

 
 
 
DIANA 
CONCEIÇÃO 
BEZERRA 
 
1º Acolhimento: 
12/11/2025 
 
 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Gilmara 
Santos 

Saúde 
 

03 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

03 

Empregabilidade 
 

08 

Escuta/Orientação individual 
 

08 

Orientação em grupo 
 

09 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

32 

Parecer Técnico Mensal 
 

Diana acessou o Serviço no dia 12/11/2025, sendo esta sua primeira admissão no dispositivo. Durante o momento 
destinado à construção do Plano Individual de Atendimento (PIA), a acolhida definiu como prioridades em seu 
projeto de vida, os seguintes eixos: cuidados com a saúde física e mental, participação em cursos de capacitação 
profissional, reinserção no mercado de trabalho. A acolhida acessou o CADúnico, objetivando atualização dos 
dados cadastrais, onde também, foi orientada para realizar inscrição em Cursos ofertados pelo Dispositivo. No 
âmbito da saúde, iniciou tratamento no CAPS AD Eulâmpio Cordeiro, incluindo uso de medicação, comprometendo-
se a dar continuidade ao acompanhamento. Participou do curso de Tranças e Penteados ofertado pelo Serviço, 
concluindo-o com participação ativa e sendo devidamente certificada. No eixo da empregabilidade, currículos foram 
encaminhados a empresas por meio eletrônico, visando ampliar suas oportunidades de inserção laboral. 
Paralelamente, a acolhida estabeleceu contato com sua ex-empregadora, sendo readmitida em trabalho informal 
em uma barraca de lanches, atuando na escala 12h x 36h. Além disso, manteve contato com pessoas internadas 
no Hospital Agamenon Magalhães, por meio dos quais conseguiu uma vaga de trabalho freelance como cuidadora 
de idosos, também com carga horária em escala 12h x 36h. Registra-se que a acolhida vem demonstrando 
comprometimento com as pactuações estabelecidas com sua técnica de referência, cumprindo horários e 
apresentando as declarações comprobatórias de suas atividades laborais. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0307 

 
 
GABRIELLA 
BIANKA MELO DE 
OLIVEIRA 
 
1º Acolhimento: 
17/11/2025 
 
1º Desligamento: 
27/11/2025 
 

Documentação Pessoal 
 

03 

Ivana de Lima 

Saúde 
 

04 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

03 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

04 

Orientação em grupo 
 

04 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

00 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

02 

Nº de ações realizadas no mês 
 

20 

Parecer Técnico Mensal 
 

Gabriella, acessou o Serviço no dia 17/11/2025, sendo esta sua primeira entrada no Equipamento. No momento do 
atendimento individual e construção do Plano Individual de Atendimento (PIA), a acolhida elencou como prioridades 
os eixos: Documentação pessoal, saúde, educação, capacitação profissional e concessão ao benefício Bolsa 
Família. Em relação ao eixo documentação pessoal, o Equipamento emitiu a Carteira de Trabalho Digital da 
acolhida, destacamos que os demais encaminhamentos destinados a este eixo, não foram proferidos devido ao 
desligamento da referida. O Serviço de Acolhimento, também a direcionou para o CAPS AD Eulâmpio Cordeiro, 
onde Gabriella, realizou o processo de triagem e consulta com o médico psiquiatra, Dr. Rafael, sendo prescrito e 
dispensado medicações psicotrópicas. No que se refere ao eixo educação, tendo em vista que, o ano letivo 
encontra-se em fase de encerramento, os encaminhamentos para este eixo, seriam deliberados apenas no ano 
2026. Quanto as diretrizes institucionais, em decorrência de uma quebra de pactuação, uma vez que Gabriella, não 
retornou ao dispositivo, na data e horário previamente acordados, a mesma foi advertida por escrito. Durante 
atendimento individual, foi realizado um diálogo reflexivo sobre sua postura, como também, salientado a respeito 
da importância com seu processo de reorganização. Gabriella, demonstrou receptividade, reconhecendo a 
necessidade em realinhar suas ações. Ocorre que, a acolhida solicitou o seu desligamento do dispositivo, 
informando a equipe que iria cuidar de sua tia, que se encontra necessitando de cuidados, retornando assim, ao 
vínculo afetivo familiar. Diante do exposto, o desligamento da acolhida foi concretizado por conclusão de PIA. 
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Matrícula Nome Demandas 
Nº de 
ações 

Técnico(a) de 
Referência 

0308 

 
 
 
 
KAINÃ ROBERTO 
DE SOUZA COSTA 
 
1º Acolhimento: 
24/11/2025 
 
 
 
 

Documentação Pessoal 
 

00 

Flávio Sousa 

Saúde 
 

00 

Educação 
 

00 

Capacitação profissional 
 

00 

Empregabilidade 
 

00 

Escuta/Orientação individual 
 

02 

Orientação em grupo 
 

05 

Participação em Assembleia 
Comunitária  

01 

Advertências verbais 
 

00 

Advertências escritas 
 

00 

Nº de ações realizadas no mês 
 

08 

Parecer Técnico Mensal 
 

Mês de novembro, o acolhido Kainã Roberto de Souza Costa, ingressou na Casa de Acolhimento. Na data de 

acolhimento, foi realizada escuta inicial, leitura e pactuação do Contrato de Convivência, bem como atualizações 

necessárias no sistema institucional e registro das primeiras informações no relatório técnico. Em 27 de novembro, 

procedeu-se à escuta voltada à construção do Plano Individual de Atendimento (PIA), iniciando-se a identificação 

das demandas prioritárias do acolhido. Este participou do Bazar Solidário no Centro de Referência em Cidadania 

LGBTI+, tendo cumprido integralmente o pacto estabelecido para a atividade. Considerando que o acolhimento 

ocorreu nos últimos dias do mês, alguns eixos previstos para abordagem imediata não puderam ser desenvolvidos, 

ficando sua execução programada para o mês subsequente, quando será possível aprofundar as ações de 

acompanhamento, planejamento e encaminhamentos necessários no âmbito psicossocial e socioassistencial. 

Desta forma, a atuação técnica, no período, manteve-se focada na recepção, primeiros alinhamentos e inserção 

gradativa do acolhido na rotina institucional, garantindo acolhida qualificada e condições adequadas para a 

continuidade do trabalho no mês vindouro. 
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7. ORIENTAÇÕES EM GRUPO 

 

As orientações em grupo são atividades socioeducativas, direcionadas a efetivação e garantia de 

direitos, ao exercício da “cidadania” e a “redução de danos”, ancorada em temas que supram as 

necessidades, os interesses das pessoas acolhidas e que corroborem  para a construção de seus 

projetos de vida, enquanto processo de desenvolvimento, socialização, autoestima, autonomia, 

independência, fortalecimento de vínculos familiares, sociais e comunitários,  potencializando o 

protagonismo de cada um, em sua trajetória de vida.  

  
7.1. Cidadania/Redução de Danos  
 

DATA: 03/11/2025 TEMÁTICA: HALLOWEEN DA CASA ROBERTA NASCIMENTO 

 

Registros Fotográficos: 
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7.2. Cidadania/Redução de Danos  
 

DATA: 03/11/2025 TEMÁTICA: JOGOS DOS ERROS 

 

Registros Fotográficos: 

  

 

7.3. Cidadania/Redução de Danos  
 

DATA: 03/11/2025 
TEMÁTICA: DIÁLOGO SOBRE AS PERSPECTIVAS PARA O MÊS 

DE NOVEMBRO 

 
Registros Fotográficos: 
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7.4. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 04/11/2025 TEMÁTICA: ACOLHIMENTO  
(REALIZADA POR ESTUDANTES DA UNICAP) 

 
Registros Fotográficos: 
 

 

 

7.5. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 05/11/2025 TEMÁTICA: ASSASSINO, DETETIVE E VÍTIMA 

 
Registros Fotográficos: 

 
 
 
 

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: E

D
IV

A
N

IA
 A

R
C

A
N

JO
 D

O
 N

A
SC

IM
E

N
T

O
 B

A
R

R
O

S
A

cesse em
: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD

oc.seam
 C

ódigo do docum
ento: 2d241cd5-7144-4484-9086-ba4ea6acbf36



  

  

 
 
 
 
 
 
7.6. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 05/11/2025 
TEMÁTICA: RODA DE DIÁLOGO EM ALUSÃO AO “DIA DO 

DIREITO AO VOTO FEMININO”. 

 

Registros Fotográficos: 

 
   

7.7. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

DATA: 07/11/2025 TEMÁTICA: IDENTIDADE EM JOGO 

 
Registros Fotográficos: 
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7.8. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 07/11/2025 TEMÁTICA: THE VOICE ROBERTA NASCIMENTO 

 

Registros Fotográficos: 

 

 
 
 

7.9. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 08/11/2025 TEMÁTICA: ATIVIDADES LÚDICAS 

 
Registros Fotográficos: 
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7.10. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 11/11/2025 
TEMÁTICA: OFICINA DE TERAPIA OCUPACIONAL - SAÚDE 

MENTAL 

 
Registros Fotográficos: 

       

 

7.11. Cidadania/Redução de Danos     
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 13/11/2025 TEMÁTICA: PROJETO DE VIDA: MEU ALVO 

 
Registros Fotográficos: 
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7.12. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 17/11/2025 TEMÁTICA: CURSO DE TRANCISTA (PARTE 01) 

 
Registros Fotográficos:  

 
 
7.13. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 18/11/2025 
 
TEMÁTICA: CURSO DE TRANCISTA (PARTE 02) 
 

 
Registros Fotográficos:  
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7.14. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 18/11/2025 TEMÁTICA: TEMÁTICA: OFICINA DE TERAPIA OCUPACIONAL  

 
Registros Fotográficos:  
 

 

 
7.15. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 19/11/2025 TEMÁTICA: CURSO DE TRANCISTA (PARTE 03) 

 
Registros Fotográficos:  
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7.16. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 19/11/2025 TEMÁTICA: PINTURAS DE NATAL 

 
Registros Fotográficos: 
 

 

 

7.17. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

DATA: 21/11/2025 TEMÁTICA: ZUMBI DOS PALMARES 

 
Registros Fotográficos: 
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7.18. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 21/11/2025 TEMÁTICA: RODA DE DIÁLOGO SOBRE IDENTIDADE NEGRA 

 
Registros Fotográficos: 
  

 
 

 

7.19. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 25/11/2025 TEMÁTICA: CAIXA DA AUTO ESTIMA 

 
Registros Fotográficos: 
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7.20. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 26/11/2025 TEMÁTICA: PALAVRAS ESCONDIDAS 

 
Registros Fotográficos: 
 

 
 
7.21. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 27/11/2025 TEMÁTICA: EXPRESSAR PARA CUIDAR 

 
Registros Fotográficos: 
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7.22. Cidadania/Redução de Danos      
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

DATA: 27/11/2025 TEMÁTICA: ARTESANATO E PINTURA 

 
Registros Fotográficos: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: E

D
IV

A
N

IA
 A

R
C

A
N

JO
 D

O
 N

A
SC

IM
E

N
T

O
 B

A
R

R
O

S
A

cesse em
: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD

oc.seam
 C

ódigo do docum
ento: 2d241cd5-7144-4484-9086-ba4ea6acbf36



  

  

 
 
 
 
 

8. ASSEMBLEIA COMUNITÁRIA – PROJETO POLÍTICO PEDAGÓGICO 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                              

ASSEMBLEIA COMUNITÁRIA  

15/11/2025 

 

 

 

ASSEMBLEIA COMUNITÁRIA  

30/11/2025 
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9. REUNIÕES DE MONITORAMENTO DA EQUIPE TÉCNICA E OPERACIONAL 
 

05, 08, 18 e 21 de novembro de 2025 – Reuniões de monitoramento com as equipes psicossocial 
e operacional dos plantões par e ímpar para alinhamento dos procedimentos técnicos e 
administrativos da casa de acolhimento.  
 
Registros Fotográficos: 
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10. DESLIGAMENTOS: 
 

Nº Data Nome Civil ou Nome Social Matrícula 

1. 09/11/2025 JEOVANE AMARO DE OLIVEIRA 0303 

2. 11/11/2025 MARCELA WADJAYA SOARES DE ALBUQUERQUE 0271 

3.  14/11/2025 PATRÍCIA FRANÇA 0270 

4. 14/11/2025 WELLYSA BRENDA 0039 

5. 17/11/2025 DANY MELL DELAMARCK 0218 

6. 18/11/2025 PÉROLA SOPHIA DO NASCIMENTO 0297 

7. 19/11/2025 MAYSA KETILLYN SOUZA PINHEIRO 0191 

8. 19/11/2025 LAURA SOUZA BRÁS 0294 

9. 20/11/2025 BEATRIZ BARBOSA DA SILVA 0099 

10. 21/11/2025 RAISSA RODRIGUES DO NASCIMENTO 0085 

11. 24/11/2025 AIRTON FRANCISCO ALVES NETO 0304 

12. 26/11/2025 MIELLE GASPAR XAVIER  0305 

13. 27/11/2025 MIKAELLY GADELHA VASCONCELOS 0282 

14. 27/11/2025 LARISSA OHANA CONCEIÇÃO RUFINO 0155 

15. 27/11/2025 EMERSSON NOGUEIRA DA SILVA 0221 

16. 27/11/2025 GABRIELLA BIANKA MELO DE OLIVEIRA 0307 

17. 29/11/2025 AURIDES TAVARES DE LIMA 0179 

18. 29/11/2025 RENÊ JANUÁRIO DA SILVA 0186 

19. 30/11/2025 CARLEANDRO NUNES GONÇALVES 0164 

20. 30/11/2025 FLÁVIA ALEXANDRA AUGUSTA DE LIMA AMORIM 0040 
 
 

02/12/2025 
 
 
 

 
___________________________________________________ 

Angélica Brandão Sales 
Coordenadora da Casa de Acolhimento 
Municipal LGBTI+ Roberta Nascimento
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PREFEITURA DA CIDADE DO RECIFE 

Secretaria de Assistência Social e Combate à Fome  

 
  
 

 

 

 

DECLARAÇÃO  

 

 

Contrato: 5° TA ao Contrato de Gestão n° 2901.0120/2019 - Abrigo Noturno Irmã Dulce - IEDES 

Vigência: 18/12/2024 a 17/12/2025 

Valor da parcela: R$ 464.049,59 

Quantidade de parcelas: 12 

Valor Global: R$ 5.568.595,02 

 

Objeto: 

Gerenciamento, operacionalização e execução das ações no abrigo 

 

Declaramos, para os devidos fins, que os recursos transferidos por meio do Contrato de Gestão nº 

2901.0120/2019 – Abrigo Noturno Irmã Dulce foram aplicados de forma adequada e regular, 

encontrando-se as respectivas prestações de contas devidamente aprovadas. 
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PREFEITURA DA CIDADE DO RECIFE 

Secretaria de Assistência Social e Combate à Fome  

  
 

 

 

 

DECLARAÇÃO  

 

 

 

Contrato: 2° TA ao Contrato de Gestão n° 2901.1015/2023 - Centro Popinho - IEDES 

Vigência:26/04/2025 a 25/04/2026 

Valor da parcela: R$ 335.292,15 

Quantidade de parcelas: 12 

Valor Global: R$ 4.023.505,85 

Objeto: contratação de Organização Social (OS) para o gerenciamento, operacionalização e 

execução de ações de atendimento e acompanhamento de crianças a partir de 7 anos de idade ou 

adolescente de até 17 anos e 11 meses em atividades de convívio de fortalecimento de função 

protetiva da família, através de equipamento social denominado Centro de Referência Especializado 

para a População em Situação de Rua - Criança e Adolescente. 

 

Declaramos, para os devidos fins, que os recursos transferidos por meio do Contrato de Gestão nº 

2901.1015/2023 – Centro Popinho foram aplicados de forma adequada e regular, encontrando-se as 

respectivas prestações de contas devidamente aprovadas. 
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PREFEITURA DA CIDADE DO RECIFE 

Secretaria de Assistência Social e Combate à Fome  

 

 
  
 

 

 

 

DECLARAÇÃO 

 

Contrato: 3° TA ao Contrato de Gestão n° 2901.1018/2022 - Casa de Acolhimento Municipal 

LGBTQI+ - IEDES 

Vigência: 17/06/2025 a 16/06/2026 

Valor da parcela: R$ 323.464,67 

Quantidade de parcelas: 12 

Valor Global: R$ 3.881.576,03 

Objeto: Gerenciamento, operacionalização e execução das ações e serviços de acolhimento na Casa 

de Acolhimento Municipal LGBTI+  

 

Declaramos, para os devidos fins, que os recursos transferidos por meio do Contrato de Gestão nº 

2901.1018/2022 – Casa de Acolhimento Municipal LGBTI+ foram aplicados de forma adequada e 

regular, encontrando-se as respectivas prestações de contas devidamente aprovadas. 
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